BENEMERITA ESCUELA NORMAL DE
COAHUILA

ProFEN

2010

Programa de Fortalecimiento de

ABRIL 20009.
la Escuela Normal



VI.

VII.

VIII.

CONTENIDO DEL ProFEN

Descripcién del proceso llevado para actualizar

Bl PIrOFEN o e e e 2

Tercera autoevaluacién y seguimiento académico
de laescuelanormal ... 3

Politicas de la entidad y de la escuela normal para
actualizar el ProFEN ... i 000002, 23

Actualizacion de la planeacién en el ambito de la
escuela NOrmMal ... 24

Evolucidon de los datos de informacion basica en la escuela normal
y en sus programas educativos de 2005a2009 .............ccevvininnnnn. 29

Proyecto integral del ProFEN ... 35

Consistencia interna del ProFEN y su impacto en el cierre de brechas

de calidad al interior de laescuelanormal ..........cooooiiiiiiiii.t. 36
(000] 1 1o 1011 L0 ] 4 1= 1< TR 38
Anexos

Pag.1



I.  DESCRIPCION DEL PROCESO LLEVADO PARA ACTUALIZAR EL ProFEN

La actualizacion del PEFEN 3.0 en el marco del Plan Estatal de Fortalecimiento de la Educacion
Normal parala formulacion del ProFEN 2009 y 2010 en el &mbito de la Benemérita Escuela Normal de
Coahuila (BENC) constituyé un proceso de planeacion estratégica y participativa que conjunto los
esfuerzos de autoridades estatales (SEyC), equipo técnico estatal (DENAD), y de la EN. Etapas:

1. CAPACITACION: Las SEyC facilité las condiciones para que el equipo técnico de la DENAD y un
representante de cada escuela normal del estado participaran en el Taller Regional de PEFEN 2009 y
2010 desarrollado en Chihuahua Chih. En el cual recibieron las orientaciones para la actualizacién de
la planeaciéon vy el manejo de la Guia PEFEN. Posteriormente nuestra escuela recibié un ejemplar
electrénico de la Guia PEFEN y de las Reglas de Operacién del PROMIN para 2009, documentos que
fueron analizados en la primera fase del Taller Institucional para la Actualizacién de la Planeacién por
el Comité de Planeacion integrado por 20 miembros del personal, en dichas sesiones se profundizé en
el estudio de ambos documentos en relacién a sus versiones anteriores, asi como una revaloraciéon
de los resultados de la dictaminacion expresada en el colorama del ProFEN 3.0. Después se realizé
un Taller Estatal dirigido por la DENAD con la participacion de los directivos y representantes de cada
escuela normal para analizar avances y retos en la formulacion e implementacion del PEFENS.O0.

2. CONFORMACION DE EQUIPO Y PROGRAMACION DE ACCIONES PARA ACTUALIZAR LA
AUTOEVALUACION: Al interior de la BENC se realizé la segunda fase del Taller Institucional para la
Elaboracion del ProFEN 2009 y 2010 donde el Director de la Institucion C. Prof. Mario Alberto
Dominguez Garcia en compafiia de los subdirectores de la escuela se dieron a la tarea de convocar
a integrantes del personal docentes, administrativo y de apoyo asi como de alumnos para encabezar
la actualizacion de la autoevaluacién e integracion del equipo técnico(ET), que coordinaria la
participacion de todo el colectivo escolar conformado de la siguiente forma: 20 integrantes del Comité
de Planeacion, cuatro Coordinadores de Colegiado, seis presidentes de asignatura del 2° semestre,
ocho del 4° semestre, siete del 6° semestre y 11 asesores del 8° semestre, integrantes de la sociedad
de alumnos y una muestra de 32 alumnos, uno por cada salén, ademéas de siete administrativos y
cuatro compafieros de apoyo, por lo que el ET lo integraron 110 personas, quienes coordinaron el
analisis de los principales avances y retos en las experiencias de implementacién del ProFEN (ver
anexo 1), asi como la situacién actual de la capacidad, competitividad y gestién académicas, una vez
que el equipo fue capacitado, fue necesario enfatizar el andlisis del los resultados obtenidos en el
colorama en sus diferentes versiones de dicho andlisis se obtuvieron indicadores que sirvieron para
elaborar un cuestionario que fue aplicado al 30% de la comunidad escolar, los resultados del
cuestionario se analizaron en plenaria lo que permiti6 delimitar las fortalezas y problemas mas
importantes que caracterizan a la institucion..

3. PLANEACION INSTITUCIONAL. A partir de esta tercera fase con la participacion del ET, se
organizaron primero ocho equipos de estudio y andlisis de datos, en un segundo momento se
desarrollo una plenaria de andlisis y discusion donde se desarrollaron las siguientes acciones: 1.- Se
enfatizé una vez mas sobre la evolucion del PEFEN y ProFEN desde la perspectiva de la
planeacién y de la situacion actual de la institucion, 2.- Se identificaron las fortalezas y debilidades
con las que cuenta la institucion, 3.- Se revisé la visién institucional 2008 y se confrontd con las
anteriores para darle sustento a una visibn a mediano y largo plazo que defina los rumbos de la
nueva escuela para el 2009, 4.- Se redisefiaron las politicas, estrategias, objetivos y metas mas
congruentes y consistentes con las problematicas detectadas. 5.- Se establecieron compromisos
para asegurar continuidad de los proyectos establecidos e incorporacion de nuevas propuestas para
su actualizacién. 6.- Se hizo una revision del perfil profesional y del desarrollo de los CA, y de la
necesidad de mejorar los niveles de competitividad de la instituciéon, mejorando los resultados de los
EGC, la vinculacién con otras instituciones 7.- Se detectaron brechas que aun persisten y se
profundizé en sus causas, consecuencias y como se pude incidir para cerrarlas, 8.- la formulacion del
PI fue el resultado de la ultima plenaria en la que el ET pudo precisar un plan de trabajo que dieran
solucién a las problematicas y la continuidad al trabajo desarrollado con el apoyo de los ProFEN's.
Durante las sesiones de andlisis del ET. En todas las etapas el ET estuvo caracterizado por un
trabajo colaborativo que articul6 esfuerzos entre los distintos actores de la comunidad normalista.
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Il. AUTOEVALUACION Y SEGUIMIENTO ACADEMICO DE LA ESCUELA NORMAL.

SITUACION ACTUAL. EVALUACION DEL ProFEN.La Benemérita Escuela Normal de Coahuila
(BENC) a partir de los resultados obtenidos en la retroalimentacion del PEFEN 3.0 realiza un analisis
sustancial de la evaluacion emitida por el comité dictaminador que le permite valorar sus avances y
dificultades para llevar a cabo con éxito la construccién del ProFEN 2009 y 2010.

El primer rubro evaluado corresponde a la descripcion del proceso llevado a cabo para formular el
ProFEN, y se dictaminé en el escenario 3, debido a que la descripcién del mismo fue medianamente
aceptable porque no se mencioné de manera adecuada la participacion de las autoridades estatales,
el equipo técnico estatal, los directivos de la escuela, personal docente y administrativo.

El segundo rubro evaluado consta de 10 subrubros obteniendo una calificacion de 3 en el 60% de
ellos y 2 en el 40% restante; ubicandonos cerca de alcanzar el puntaje maximo en la mayoria de los
mismos ya que se destacO la valoracion y fundamentacién de la organizacién, funcionamiento y
condiciones de la BENC para la mejora de la competitividad académica y para el cumplimiento de sus
finalidades educativas y esto permiti6 que se iniciara la formacion de cuerpos académicos (CA);
siendo la principal causa de no obtener un mejor dictamen el andlisis poco detallado del impacto de
las politicas y estrategias desarrolladas para la mejora de la gestion y de los resultados de las metas
compromiso debido a que los problemas detectados en la autoevaluacién no fueron jerarquizados a
partir del aprovechamiento de las fortalezas ademas de omitir la valoracién de la organizacion y
funcionamiento de la escuela normal en funcion del cumplimiento de sus fines educativos.

En el rubro de planeacion se obtuvo en el 90% de los subrubros un dictamen de 3 al actualizar las
politicas para mejorar la capacidad, competitividad académica y gestion en congruencia con los
resultados de la autoevaluacion, lo que impacto en el cierre de brechas existentes en estos aspectos,
pero faltd consolidar la vision institucional, ya que se nos dictamin6 con un dos al no proyectar en ella
de manera integra los propésitos y esfuerzos que se pretenden alcanzar con la superacion de la
probleméaticas de la institucion. Y aun cuando se presentd esta inconsistencia, favorecié que los
objetivos estratégicos orientaran la mejora de la escuela normal y el logro de la vision institucional al
llevar a cabo algunas estrategias viables para mejorar las condiciones que ofrece la escuela normal
para fortalecer la capacidad, competitividad académica, gestiéon y la integracion de cuerpos
académicos en formacién que se propone en esta version del ProFEN.

En cuanto al Proyecto Integral (PI), el comité dictaminador nos ubicé en el escenario 2 al identificar
inconsistencias entre el objetivo general y algunos objetivos particulares, metas y acciones del mismo,
ya que su contribucion atiende so6lo a ciertos problemas del &mbito académico y de gestidén
institucional ademés de que varios de los recursos solicitados para el cumplimiento de acciones y
metas no fueron pertinentes con base en cotizaciones, siendo imperante establecer mayor
consistencia entre sus componentes. Finalmente, en el rubro de evaluacion global, se alcanzé una
puntuacion de 2 en la contribucion del ProFEN al mejoramiento de la calidad de algunos servicios
educativos de la escuela normal y se nos hace la sugerencia de atender de manera consistente los
problemas identificados para que su impacto se haga evidente en la contribucién del Pl al
mejoramiento de la calidad en todos los servicios educativos que ofrece.

Analizando nuestra posicién en relacion con las otras normales de la entidad se pudo detectar que
en el ProFEN 1.0 obtuvimos el primer lugar de puntaje al igual que la escuela Normal de
Experimentacién de San Juan de Sabinas; en el ProFEN 2.0 obtuvimos el tercer lugar, mientras que
en el ProFEN 3.0 descendimos al quinto lugar estatal; por otra parte, en el resultado del proceso de
construccion del ProFEN al interior de la institucibon aumentamos nueve puntos en el porcentaje
obtenido desde el ProFEN 1.0 al 3.0, de lo anterior podemos concluir que a pesar de que en el
proceso interno para la elaboracion del ProFEN hemos avanzado retomando las recomendaciones
realizadas por el comité evaluador, es notorio y preocupante que nuestra escuela ha tenido un
avance minimo en comparacion al resto de las escuelas normales del estado situacién que en esta la
Gltima edicion del ProFEN nos coloca al 47% del logro del puntaje (Ver anexo 2)

Aun cuando el ProFEN contribuye al mejoramiento de la calidad de la mayoria de los servicios
educativos de la institucion y las politicas institucionales establecidas son pertinentes y eficaces para
orientar el cumplimiento de los objetivos estratégicos que aseguran la mejora académica e
institucional asi como el cumplimento de las metas compromiso podemos identificar con claridad las
areas en las que debemos proponer y llevar a cabo acciones mas eficaces para el logro de una
mejora en todos los rubros de la vida institucional de la BENC, como lo es el incluir politicas
estrategias y acciones que orienten mejor su actualizacion, que incluyan todos los campos y/o areas
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de oportunidad que se tienen para asegurar una mejora académica en el cumplimiento de las metas

compromiso, investigacion educativa, integracion de CA en formacion, condiciones normativas y

politicas que permiten la integracion del personal de tiempo completo y asi dar una mejor consistencia

con el proyecto integral y avanzar en la sistematizacién y seguimiento del trabajo colegiado que
realizamos en la institucion.

SEGUIMIENTO ACADEMICO El autoanalisis realizado permite reconocer los avances que se han

tenido y con ello detectar no soélo las fortalezas con los que ya cuenta la institucion, sino valorar el

impacto positivo de las acciones desarrolladas y los recursos ejercidos desde el ProFEN en sus
diferentes versiones.

En la elaboracion del ProFEN 3.0 se actualizaron las politicas que orientaron el logro de los

objetivos estratégicos y el cumplimiento de las metas compromiso, dichas politicas y estrategias

planteadas en el ProFEN han permitido a través de las versiones del PEFEN 1.0 a 3.0 un impulso al
fortalecimiento integral de la escuela normal establecer acciones como:

e La implementacién de un Programa Permanente de Actualizacién y Capacitacion que atiende las
necesidades manifestadas por los docentes que atienden las asignaturas del Plan de estudios “97,
abordando temas centrales como: evaluacién, planeacidon por competencias y programacion
neurolinguistica, en el cual han participado 90% de los docentes.

e El aprovechamiento de la infraestructura existente (aulas, cubiculos para tutoria y asesoria,
biblioteca, centro de computo, canchas deportivas, sala de maestros) ya que el 100% de alumnos y
docentes realizan sus actividades académicas en estos espacios.

e El inicio de la formacién de CA con la participacion de los docentes que cuentan con el nivel de
habilitacion de maestria y doctorado principalmente, de tal manera que en la actualidad se
encuentran en formacion seis CA.

e El inicio del proceso hacia la certificacion bajo la norma ISO.

e El fortalecimiento de la vinculacién con IES, al visitar una escuela normal del pais (Tianguistenco,
Edo Mex.) y recibir a los representantes de la Direccién de Normales del Estado de México para
establecer un intercambio de experiencias. Acciones parecidas se han desarrollado como
universidades del pais (Culiacan, Jalapa, Cd México, Tlaquepaque y Monterrey) y del extranjero al
asistir a eventos educativos ( en San Juan Puerto Rico y Malaga, Espafia para establecer convenio
marco de cooperacion para realizar intercambios virtuales y presenciales en el campo de la docencia
y formacion de estudiantes e investigacion, el cual se encuentra en la fase de programacion).

Se reconoce que es necesario dar continuidad y actualizar las politicas, objetivos y estrategias para
seguir fortaleciendo los aspectos de habilitacién docente, evaluacion y planeacién para incidir
positivamente en los resultados del Examen General de Conocimientos (EGC) aplicado por CENEVAL
y por ende en la formacién de nuestros estudiantes.
Se pretende que al reconocer las fortalezas de la instituciéon en los aspectos de competitividad,
capacidad académica y gestion sean los principales insumos que sustenten y se aprovechen
para mejorar el desempefio e impactar en la resolucion de problemas. En la situacion actual de
nuestra escuela, se reconocen fortalezas en relacion a la participacion del personal y la comunidad
escolar en el proceso institucional de planeacion, asi como la participacion de al menos el 90% de los
docentes en las asesorias en jornadas de préactica Yy titulacion de los estudiantes. Se han habilitado
espacios (5 cubiculos) con muros divisorios de cristal, mesa, sillas y una computadora cada uno para
llevar a cabo sesiones de asesoria y tutorias para alumnos, ademas la mayor cantidad de horas en la
escuela se destinan a actividades académicas.
De igual manera, se aprovechan las fortalezas de la institucion en relacién a infraestructura, ya que se
procura optimizar su uso y aplicarlo al fortalecimiento académico y de gestion lo que ha traido como
consecuencia que el uso de la tecnologia esté en aumento, cabe sefialar que actualmente se tienen
suficientes computadoras para contar con un promedio de tres alumnos por equipo y recientemente
esta cantidad se incrementd a 652 equipos y a pesar de que algunas de ellas estan en proceso de
instalacion permiten que el 100% de los docentes y alumnos sean atendidos en sus requerimientos,
en particular lo relacionado con la plataforma en linea de Escuela en Red.

En relacién a los datos de informacion basica se pretende mejorar cada vez en los resultados de

CENEVAL, los indices de aprobacion, egreso vy titulacion, asi como el nivel de personal habilitado y

con mayor tiempo de dedicacidn, la adquisicion de acervos y equipos y mejoras en las condiciones de

la escuela.
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La concentracién de informacion y el andlisis de la evolucion de los Datos de informacién béasica a
lo largo de las tres versiones del ProFEN han permitido ademdas reconocer una evolucién en la
capacidad académica de la institucion, y en especial al disefiar metas y acciones tendientes a mejorar
los niveles de habilitacion del personal y la formacion de CA. De igual manera se ha valorado la
evolucién de datos de informacion basica del afio 2006 a la fecha, tales como la matricula que ha
tenido un promedio constante alrededor de 190 alumnos de nuevo ingreso por afio, a excepciéon de
ciclo escolar anterior (07-08) en el que ingresaron 332 alumnos, hecho que maodificé la organizacién
interna de grupos y estrategias de trabajo. El indice de aprobaciéon ha permanecido con minimas
variaciones con un porcentaje alrededor de 87 y 88%; la eficiencia terminal que en 06-07 era de
85.29%, mostr6é una importante baja hasta 79.19% en 07-08, la titulacién ha permanecido muy alta
con un indice de 99 y 100%. Los resultados del EGC muestran un descenso a partir de un 58.82
puntos en 2007 hasta 53.47 puntos en 2008, dato que ha motivado a los docentes a realizar
propuestas de mejora en la formacién de estudiantes.

En lo relativo al personal docente se aprecia una evoluciéon en los totales de existencia pues se
presenta un incremento constante, en 2006 la planta docente se conformaba por 139 personas, en
2007 de 150 personas y en 2008 la planta es de 152 docentes. Este aumento implica el que también
se incremente la cantidad de personal con los diferentes grados maximos de estudios, sin embargo,
los porcentajes en relacién a lo anterior no han mostrado variaciones significativas, pues la cantidad
de docentes con nivel de licenciatura representa a un promedio de 74%, el personal con maestria es
el 13% y con doctorado ha variado de 0.6 a 1.3%, con un incremento en cantidad de un docente con
doctorado en 2006 y 2007, y en 2008 son ya dos profesores con dicho nivel; ademas con los apoyos
del ProFEN 3.0 se ha abierto la posibilidad de que en este ciclo escolar se inscriban dos docentes
mas en estudios de posgrado. ( ver anexo 3)

En el grado de cumplimiento de las metas compromiso establecidas en el ProFEN 3.0, se logro
muy buen avance en relacién a la gestién, la capacidad y la competitividad académica, pues se tiene
un avance en el 86% de las metas planeadas y un nivel de rezago en 14% de las mismas. Este Gltimo
dato, debido a que en el aspecto de competitividad académica no se logré la cantidad de alumnos con
resultados satisfactorios en el EGC vy, por otra parte, en el aspecto de gestién, no se recibieron
recursos para mejorar la infraestructura académica de los espacios educativos, en especial para la
habilitacién del espacio deportivo como area de usos multiples.

Se planteé la planeacidn estratégica para fortalecer el desarrollo de los programas de mejora. El
ejercicio de los recursos asignados para ProFEN han tenido un impacto significativo en el
mejoramiento de la institucién desde 2005 a la fecha, en especial en aspectos como lo referente a la
capacitacién y actualizacién de los docentes quienes han participado en cursos — taller en cada
semestre, el inicio del proceso hacia la certificacion de los procesos bajo la Norma ISO, el intercambio
con IES y el proceso de inicio de la formacion de CA, que requiere seguir fortaleciéndose; se
reconoce como uno de los puntos mas relevantes y urgentes para la institucion el mejoramiento de
los resultados del EGC y el 6ptimo desarrollo de los rasgos del perfil de egreso de nuestros
estudiantes.

Es necesario un seguimiento académico y la valoracidon constante del impacto de los proyectos del
ProFEN apoyados por el PROMIN en las distintas versiones del PEFEN sobre el desarrollo de la
innovacion educativa y el fortalecimiento de la capacidad y competitividad académicas de la escuela;
lo cual nos lleva a analizar las estrategias que se estan aplicando en el desarrollo de los programas de
las asignaturas del Programa Educativo (PE) y por ello se han implementado talleres de actualizacién
y capacitacion para docentes en los que se pretende producir propuestas para el desempefio diario,
se ha iniciado ademas un programa de seguimiento a la aplicacién de dichas propuestas, para valorar
el impacto en la formacion de los docentes en formacion. En la institucion se observa la generacién
de condiciones propicias para el incremento en la calidad de la educacion ademas el desempefio de
los docentes se ha visto fortalecido mediante la mejora en el proceso de planeacion y gestion
institucional.

Los proyectos del ProFEN apoyados por el PROMIN en sus distintas versiones del PEFEN han
permitido adquirir materiales y mejorar espacios (las areas sanitarias para las alumnas), asi como
fortalecer la infraestructura de redes y el equipamiento en la institucién, lo cual ha tenido un impacto
en el logro de las metas académicas que han llevado a la aplicacion de estrategias que redundan en
el mejoramiento de la capacidad académica de la escuela, pues su planta docente se ha visto
fortalecida en su funcion de docencia al implementar algunas estrategias de ensefianza (trabajo
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colaborativo, por competencias, PNL, evaluacién, etc.), se esta ofreciendo apoyo para realizar estudio
de posgrado a dos docentes para mejorar el nivel de habilitacion, asi como las facilidades para
realizar estudios, investigaciones y propuestas ; esta por iniciarse un programa de seguimiento al
desempefio académico que considere dicha valoracién para la asignacion de horas en propiedad a los
maestros y asi poder transitar poco a poco hacia un mayor indice de PTC y ¥ de tiempo. Sin embargo
en la competitividad académica se reconoce que falta implementar estrategias de mejora e innovacién
educativa tendientes a elevar los resultados en el aprovechamiento de los alumnos, expresado a
través del resultado del EGC de CENEVAL, ademas hace falta ampliar el seguimiento y evaluacién a
todas las areas de la institucion que desarrollan acciones directas e indirectas en la formacion de los
estudiantes por instancias internas y externas.

Se destaca que aun no se cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y hacia la
certificacién de procesos bajo la Norma ISO 9001:2008 sin embargo se ha capacitado al personal de
la institucién, y nos encontramos en una etapa de disefio del sistema que seguramente podra
ponerse en operacion el préximo ciclo escolar.

CAPACIDAD ACADEMICA DE LA BENEMERITA ESCUELA NORMAL DE COAHUILA
Conformacion de una planta docente con actividades directivas, de gestion, docencia,
investigacion y seguimiento. La planta docente de la Benemérita Escuela Normal de Coahuila esta
constituida por un total de 152 docentes, entre los que se incluye un director, un subdirector
académico y un subdirector administrativo; del resto de los docentes 121 se desempefian en la propia
institucién ubicados en la atencién a las diferentes asignaturas del Plan y Programas de Estudio 1997
de la Licenciatura en Educacion Primaria, 21 docentes no brindan sus servicios directamente en
nuestra institucion por encontrarse comisionados en otras instancias oficiales o sindicales,,
investigacién o seguimiento y siete con beca-comision realizando estudios de postgrado.
Participacién de los docentes en actividades académicas: La planta académica (excluyendo a
directivos) estd integrada por 149 docentes de los cuales 29 cuentan con tiempo completo,
equivalente al 19%, 19 con % de tiempo (13%), 21 con % tiempo (14%), y 80 por horas (54%). Como
se puede observar, del total ya citado- 121 docentes - ( el 81%) son los que se dedican a trabajo
frente a grupo, actividades de asesoria en las practicas docentes de alumnos de primero a sexto
semestre, asesorias y tutorias en jornadas de trabajo docente y asesorias para la elaboracion del
documento recepcional durante jornadas de los alumnos de séptimo y octavo semestres y colegiados
ademas participan en disefio de proyectos académicos complementarios, comités de planeacion y
titulacion, coordinaciones académicas y administrativas. (Ver anexo 4)

Es importante destacar que el personal docente cuenta semanalmente con un tiempo dedicado
exclusivamente al trabajo colegiado en cada una de las academias durante las cuales se realizan
primordialmente las siguientes acciones: revisién de avances, elaboracién y seguimiento de proyectos
académicos, vinculacion entre asignaturas, intercambio de experiencias para enriquecer el trabajo
docente, gestion institucional con la intencién de fortalecer el desarrollo académico impactando en la
mejora de la calidad de la educacion. Sin embargo, una de las principales problematicas en relacion
al desempefio de las tareas antes mencionadas se presenta por el tiempo excesivo dedicado a la
gestion y asignacion de horas interinas entre la parte oficial y sindical para satisfacer las necesidades
académicas, generando espacios de tiempo indefinidos sin cubrir el trabajo académico frente a grupo,
ocasionando con ello interrupcion del seguimiento académico de los alumnos establecido en los
programas de asignatura, asi como en la elaboracion y aplicacién de proyectos académicos de
mejoramiento institucional.

Habilitacion de la planta académica. Del total de los docentes que integran la planta docente, 88
son mujeres y 64 hombres con edades que oscilan entre los 25 y 60 afios quienes cuentan con
diferente antigliedad en el sistema educativo en un rango que va de los 36 afios hasta los de recién
ingreso. Del total de 152 docentes que integran la planta académica de la institucién, se cuenta como
fortaleza el tener una habilitacion de 114 docentes con estudio maximo de licenciatura equivalente al
75%, 85 docentes con estudio terminado de maestria, equivalente al 56%, de los cuales sélo 20 se
han titulado (13%) Por lo expuesto anteriormente, el nivel de habilitacion no es suficiente ya que el
porcentaje es muy bajo aunque en el personal se percibe un buen interés por mejorar ya que cinco
docentes tienen en curso el estudio de maestria y incluso 4 docentes (3%) cuentan con estudios de
doctorado de los cuales dos ya obtuvieron el grado académico, uno esta por titular y uno mas en
proceso de estudio, por otra parte hay que mencionar que 70 docentes (68 de maestria y 2 de
doctorado) equivalente al 47% tienen la titulacion pendiente marcandose como reto superar esta
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situacion aunque se reconoce la limitante que se presenta para apoyar el proceso de titulacién de
estos maestros, pues los programas de postgrado disponibles en la regiéon no pertenecen al PNP, por
lo tanto se realizan con recursos propios. ( ver anexo 5)

Participacién de los docentes en atencidn a grupos por grado y coordinaciones. Como fortaleza
se distingue una adecuada distribucién del personal académico en actividades académicas frente a
grupo en los ocho semestres (cuatro grados) que marca el plan de estudios 1997 de la Licenciatura en
Educacién Primaria, participando, de un total de 149 docentes( sin los directivos) que integran la
planta académica en este ciclo escolar, el 12% en primer grado que cuenta con 186 alumnos, 18% en
segundo grado con 300 alumnos, 15% en tercer grado con 187 alumnos y el 7% en cuarto grado con
168, atendiendo una poblacién total de 841 alumnos en este segundo periodo del ciclo escolar, en los
diferentes programas de las asignaturas que abarca el mismo plan, incluyendo las asesorias durante
las jornadas de observacion y practica. Ademas el 11% de los docentes cuentan con horas asignadas
para desarrollar acciones propias de las coordinaciones y departamentos del Area Administrativa tales
como: personal, control escolar, prefectura, informatica y medios, difusion cultural; del Area
Académica: apoyos estudiantiles, un coordinador de colegiado por grado y dentro de los mismos un
coordinador por academia, evaluacion e investigaciéon educativa, docencia y superacion profesional,
planeacién y vinculacion y acercamiento a la practica docente, 20 docentes conforman a la vez el
comité de planeacién y siete el comité de titulacion, asimismo seis cuerpos académicos que a partir
de este afio se ha iniciado su integracién y mediante los cuales se pretende fortalecer los proyectos
implementados, tanto en el ambito académico como de seguimiento a egresados . Sin embargo se
reconoce gque para realizar estas funciones tanto en lo académico como en las coordinaciones no se
cuenta con una mayor cantidad de docentes con tiempo de dedicacién completo, ya que del personal
asignado actualmente existe una porcentaje mayor al 60%que trabajan por horas, esta circunstancia
afecta el desempefio y los alcances propuestos en el Proyecto Institucional ademéas de la escasa
participacion en actividades académicas y de coordinaciones.

Participacion de docentes en actividades de colegiado. Otra de las fortalezas con que cuenta la
institucién es, como ya se ha mencionado anteriormente, el tener espacios de tiempo adecuados
para realizar actividades de colegiado para cada uno de los cuatro grados con tres horas por sesién
en reuniones semanales previamente establecidas. Cada colegiado cuenta con un coordinador y un
secretario, ademas de los docentes del grado que se cubre el 100% de horas para colegiar una vez a
la semana, en donde se realizan acciones como el intercambio de experiencias, seguimiento y la
actualizacion docente en los planes y programas para el mejoramiento del desempefio profesional,
didlogo con el personal, solucion de problematicas que se presentan en cada uno de los grupos de
alumnos en diversas situaciones académicas como: practica docente, evaluaciones, normas de
control escolar, reglamentos de observacion y practica, etc., y que son situaciones que impactan
favorablemente en el desarrollo, fortalecimiento y aplicacion de conocimientos, habilidades y actitudes
de los alumnos, encaminado todo ello a la mejora continua en la calidad educativa.

Habilitacion de espacios y capacitacion del personal académico con recursos tecnolégicos. Es
preciso resaltar la habilitacion de recursos tecnolégicos con que cuenta la instituciéon que permiten
fortalecer y facilitar el desempefio en el trabajo académico y colegiado, ya que todas las aulas se
encuentran debidamente habilitadas con herramientas en linea, biblioteca digitalizada, escuela en
red, objetos de aprendizaje, Enciclomedia, una sala con equipos de cémputo para maestros y acceso
a internet en toda la institucion para enriquecer los momentos de aprendizaje, investigacion y difusiéon
de la ensefianza asi como la habilitacion tecnolégica del 100% de las areas administrativas y
coordinaciones de la escuela,. Sin embargo cabe sefialar que se requiere mayor habilitaciéon para
emplearlos adecuadamente, no obstante los maestros con disposicion y comprometidos con la
escuela procuran la capacitacion y actualizacién que la misma ofrece, alin en tiempos extraordinarios,
estando siempre en busca de la mejora continua, apoyandose de la infraestructura tecnoldgica y
software con los que se cuenta.

Dentro del programa institucional de la Benemérita Escuela Normal de Coahuila se fortalece el trabajo
de los docentes a través de cursos para la capacitacion y actualizacion a nivel institucién con curso y
talleres con tematicas pertinentes, relevantes y actuales, encuentros con las diferentes escuelas
normales de la region, del pais asi como en el extranjero, tales como: Curso-Taller sobre Metodologia
de la Ensefianza Basado en Competencias, impartido por el Dr. Jesus Martin Cepeda Dovala del
Centro de Capacitacion y Desarrollo Profesional, S.C, curso taller: Programacion Neurolinglistica para
la Efectividad Docente por la Lic. Catalina Leal Davila, curso-taller: Elaboracion de Tabla de

Pag.7



Especificaciones, Rubricas e items, impartido por Dra. Yolanda Edith Leyva Barajas, del Instituto de
Investigacion de Tecnologia Educativa de la ciudad de México, curso desarrollado en 5 etapas a lo
largo del ciclo escolar con el propdsito de desarrollar una cultura de evaluacion, promover la mejora en
los resultados de los examenes de CENEVAL y el desempefio académico y del Panorama General
sobre el nuevo disefio curricular en educacién primaria por docentes de la institucion que asistieron a
la ciudad de San Luis Potosi cabe sefialar que los cursos y talleres antes mencionados contaron con
la participacion de 70% del personal de la institucién quienes, en su gran mayoria mostraron interés y
disposicion para participar en estas sesiones de actualizacién, aun y cuando muchos no tienen la
disponibilidad de tiempo para realizarlo en horario extra-turno.

Formacion de Cuerpos Académicos. Se reconoce como fortaleza que en este ciclo escolar 2008-
2009 se ha difundido ampliamente la formacién de cuerpos académicos, generandose un ambiente de
interés por los mismos, ademas la direccién de la escuela ha promovido su conformacion propiciando
que en su inicio cuente ya con seis, conformando equipos de tres a seis integrantes, Sin embargo
no todos los integrantes estan lo suficientemente capacitados para el desarrollo de esta concepto de
trabajo, ni en el dominio y manejo de la metodologia de la investigacion en sus dos tipos; cualitativo
y cuantitativos, ya que se tiene poco experiencia en los procesos de manejo estadisticos en las EN,
otras de las limitante para la formacién de cuerpos académicos (CA) es el contar con mas de 60%
del personal con tiempo de asignacion por horas en propiedad, asi como el bajo porcentaje de
titulaciéon en el nivel de posgrado y que equivale al 13%, ya que los rasgos invariantes que precisa la
Guia PEFEN definen estos aspectos como caracteristicas de los cuerpos académicos.

Los trabajos que pretende desarrollar los CA, de la institucidén se orientan a: la evaluacion institucional,
seguimiento a egresados, impacto en el desarrollo de competencias didacticas, actividades de la
observacién y la practica, la educacion ambiental, impacto de los objetos de aprendizaje, impacto del
uso de la tecnologia, etc. Estos CA, editaran una Antologia en la revista SEMBRADORES con los
avances y anteproyectos de los trabajos de investigacién en su primera etapa, esta edicién sera
publicada el proximo mes de junio. Sin embargo, es necesario que se continle divulgando los
avances Y hallazgos de las investigaciones que realizan los CA como una forma de consolidarse,
Capacitacion al personal directivo y académico en programas de actualizacion hacia la
calidad. Es importante resaltar como fortaleza que los docentes han enriquecido su desempefio a raiz
de la valoracién de lo aprendido en los Cursos y Programas de actualizacion docente, asi como en el
enfoque de mejora que se ha implantado en la institucion a raiz del inicio de la Certificacion bajo la
norma 1SO9008-2001 de calidad en los procesos educativos que sera descrito mas adelante y del
intercambio con Instituciones de Educacion Superior. Se reconoce el impacto positivo al utilizar
formatos estandarizados para la planeacion (las F's) que han facilitado la organizacion del trabajo con
los grupos al desarrollar los contenidos de cada una, la estandarizacion de instrumentos de evaluacién
con el manejo de examenes por items en linea que han permitido aplicar los conocimientos en las
fases del taller de evaluacion, facilitando y optimizando el trabajo del docente, asi como para eficientar
las estrategias de ensefianza y manejo de planeaciones. Estos recursos son una gran fortaleza que
ha sido cada vez méas aprovechada por un 60% de los docentes y un 100% de los alumnos, ya que
algunos de los maestros no cuentan con un dominio total de las herramientas tecnolégicas, ni con un
computadora personal que les permita tener acceso desde casa para organizar exdmenes,
estrategias, planeacion, etc., lo que sin duda limita el trabajo del aula y las muchas posibilidades de
estar en contacto con los alumno en todo momento.

Con el apoyo del PEFEN 3.0, la institucion fortalecié la actualizacién de los docentes y el proceso de
vinculacién interinstitucional que se esta desarrollando y ofreciendo talleres para docentes sobre las
siguientes lineas: Necesidades de la Educacion Basica, Competencias Didacticas (Sede Saltillo, Sede
Torre6n), uso de las TIC's con fines educativos, asi como los talleres para directivos con las
tematicas: Planeacion estratégica, Gestion institucional, Liderazgo Académico y Programa DIES
mandos intermedios llevados a cabo en instituciones como la Universidad de Malaga de Espafa,
Universidad de Puerto Rico, Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente de
Guadalajara, Jalisco, Centro de Ciencias de Sinaloa, Escuela Normal de Santiago Tianguistenco del
Estado de México, SEP del Estado de Nuevo Le6n y la DGESPE lo que ha permitido una vision
amplia de la realidad educativa y sobre todo, ha motivado al personal a la realizaciéon de un trabajo
més comprometido y fundamentado

Actividades de Tutoria y Asesoria en las practicas docentes., Otra de las areas que se reconoce
como fortaleza es la atencion en tutoria y asesoria a una poblacion de 841 alumnos de la institucion
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en periodos preestablecidos en el plan de estudio 1997 de la Licenciatura en Educacion Primaria. En
lo que corresponde a los seis primeros semestres, 673 alumnos equivalente a un 80% del total son
asesorados en las actividades de acercamiento a la practica escolar por la totalidad de maestros
que forman la respectiva planta docente con los conocimientos y experiencias propias de cada area
respaldados por el seguimiento y apoyo directo de los maestros de acercamiento a la practica y los
que imparten las asignaturas del plan de estudios de primarias, mientras que 168 alumnos, que
equivale al 20% reciben asesoria y tutoria en el séptimo y octavo semestres tanto en los periodos de
Trabajo Docente como en los correspondientes a Seminario (ver anexo 6).

El trabajo colegiado, como ya se ha mencionado anteriormente, respalda, da seguimiento y
sistematiza la labor de tutoria y asesoria que desarrollan los docentes con acciones relacionadas
con la practica docente como: organizar el desarrollo de las jornadas que se realizan en cada
semestre, seleccionar escuelas primarias, calendarizar jornadas de observacion y préctica docente,
organizar el desarrollo de dichas jornadas y analizar el desarrollo y resultados de las mismas con los
alumnos. Estas funciones son sustantivas para la formacién de los futuros licenciados en educacion
primaria y fortalecen el desarrollo de las competencias docentes, es por ello importante la toma de
decisiones conjuntas, el analisis colaborativo de los casos de alumnos que requieren apoyo y asesoria
especifica para reorientar su desempefio. Por otra parte y como complemento a lo anterior se ha
desarrollado un documento interno que reglamenta las jornadas de observacion y practica con base al
documento Las Actividades de Observacion y Practica en la Escuela Primaria.

Otra de las actividades importantes que se destaca como fortaleza es que el 100% de la planta
académica brinda asesoria tematica a los alumnos del octavo semestres respecto al tema de estudio
que es la base para la elaboracién del documento recepcional para obtener el titulo de licenciados en
educacion primaria destacando que la gran mayoria de los docentes brinda dicha asesoria en tiempos
extra.

Las observaciones de la practica docentes que se realiza en las Escuelas Primaria Anexa a la Normal
amerita el traslado de los grupos hacia la BENC, pues se requiere un espacio mayor debido a la gran
cantidad de alumnos de ambas instituciones, situacion que implica un cierto riesgo pues los nifios
tienen que cruzar dos calles céntricas y transitadas, por lo que seria conveniente en estos momentos
usar la tecnologia para tener contacto directo , visual, de los futuros docentes con la escuela de
practica con caracter experimental con la que se cuentan en nuestra entidad, esto permitira llevar a
cabo mayor cantidad de observaciones objetivas y espontaneas que impacten en el fortalecimiento de
estrategias didacticas ademéas de ofrecer una mayor gama de opciones que permitan al alumno
normalista conocer, socializar y comparar los estilos docentes observados por este medio tecnolégico.
COMPETITIVIDAD ACADEMICA

Una de las problematicas detectadas en la aplicaciéon del Plan de estudio 97, para la formacién de
licenciado de educaron primaria, en la institucidon es que de los 28 maestros capacitados inicialmente,
alla en 1996, tanto en los cursos nacionales en las ciudades de México, Huatulco, Mazatlan, Durango
y Chihuahua como regionales en Monterrey y Saltillo, ademas de los cursos estatales para su
implementacion, el 68% de ellos ya no laboran en la institucién, lo que viene a impactar en la correcta
aplicacion del mismo. Ante esta situacion y a partir del ciclo escolar 2008 — 2009 la escuela ha iniciado
un programa para facilitar el conocimiento y manejo de todos y cada uno de los programas de
asignatura e incluso se ha invitado a los docentes capacitados entonces para que vuelvan a impartir
estos talleres de induccién y conocimientos de los programas de las diferentes asignaturas.

Evolucién de la matricula. La matricula autorizada por la DENAD se ha ido incrementando de la
siguiente manera: ciclo escolar 2005-2006 ingresaron 174 alumnos; en el ciclo 2006-2007 se autorizo
el ingreso del 12 % mas que el ciclo anterior y para el ciclo escolar 2007-2008 la matricula se
incrementd en un 82%; para el ciclo escolar 2008—-2009 la matricula se reduce en relacion al ciclo
anterior en un 60%, con estos datos se concluye que la matricula entre el 2005-2008 ha variado
segun las necesidades y requerimientos de la demanda social y la necesidad del Sistema Educativo
Estatal. (Ver anexo 7)

La tasa de egreso y de titulacion en la BENC es una fortaleza y se presenta de la siguiente
manera. Los indices de egreso de las generaciones 2007 y 2008 es de 82.24% vy de titulacion de los
mismos periodos 99.71 son una fortaleza para la institucion, lo anterior como consecuencia de que
en la institucién se cuenta con 11 asesores de tiempo completo para séptimo y octavo semestres
atendiendo a grupos con menos de 16 alumnos, ademas de contar con el apoyo de la totalidad del
resto de los docentes como asesores segun las tematicas de los documentos recepcionales
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La tasa de aprobacion durante los ciclos escolares 2006 — 2009 se ha sostenido en un 88%, lo
que representa un alto porcentaje de estudiantes que aprobaron los cursos, esto como resultado de la
aplicacién del Programa para la Planeacién de las Asignaturas de manera sistematica e integral, la
aplicacién de examenes semestrales de conocimientos generales, la asistencia de los alumnos, asi
como la puesta en marcha de conferencias, cursos y talleres que favorecen el desarrollo de
habilidades intelectuales y de competencias que se imparten desde el primero hasta el sexto semestre
durante el tiempo dedicado al trabajo colegiado.

Evaluacion del grado de satisfaccion de los estudiantes sobre la formacién recibida. La
coordinacién de Investigacion Educativa es la encargada de disefar instrumentos para evaluar el
desempefio docente, la gestion directiva, la operacién de las coordinaciones asi como el
funcionamiento de las instalaciones institucionales. Con la finalidad de contar con informacion
pertinente para establecer un programa de mejora en la BENC. Dicha coordinacion aplico estos
instrumentos al total de los estudiantes (838), de ellos 184 son de 1° grado, 299 de 2° grado, 187 de
3°gradoy 168 de 4° grado.

Entre los resultados obtenidos se destacan: (ver anexo 8)

e La institucién proporciona las herramientas basicas para el desarrollo profesional

e La calificacion promedio obtenida por los docentes en cuanto a los aspectos: formales es de 90,
profesionales 90, didacticos 88, y actitudinales 85.

e En cuanto a la satisfaccion del cliente se lograron evaluar cuatro instancias: se aplic6 a una
muestra representativa de 180 alumnos sobre el desempefio institucional obteniendo los
siguientes resultados: excelente 21%, buena 57%, regular 22%.

e 400 alumnos evaluaron la coordinacion de prefectura obteniendo lo siguiente en cuanto a los
servicios que presta el 45% es bueno, 45% regular y el 10% malo; en lo referente a la atencién
prestada los resultados son: 8% excelente, 51% buena, 37% regular y 4% malo.

e Centro de Cémputo y biblioteca el 21% reporta que el servicio es excelente y el 79% regular; de
la calidad que brindan el 41% dice que es excelente, el 42% dice que es buena y el 17% que es
regular.

Esta informacion se dio a conocer a todos los involucrados con la finalidad de que estos resultados se
tomen como insumo necesario para la toma de decisiones en la mejora del proceso de la planeacion
institucional y por consiguiente la competencia académica de la EN.

Otra accion que la BENC realiza para conocer la calidad del servicio recibido es la referente al
seguimiento a egresados que se trabaja a partir de dos proyectos: uno se desarrolla para la DENAD
en el que se han encuestado a 130 egresados de las generaciones 2001 a 2008 y el otro es un
programa institucional que se lleva a cabo mediante la realizacién de Foros de Egresados con la
participacion de 5 egresados por generacion, logrando una participacion del 70% en el Foro del 2008 y
el 80% en el del 2009. La tematica de estos Foros son “Perfil de Egreso contra realidad laboral”; Las
conclusiones a las que se lleg6 son: los alumnos egresados consideran que falté retroalimentacién en
el analisis de las jornadas de observacion y practica docente, supervision y asesoria durante estas
jornadas y una mayor vinculacion de los docentes de la BENC con los de las primarias.

Como seguimiento y fortalecimiento de esta accion se pretende disefiar una pagina web para
establecer foros de discusion e interaccion con la finalidad de intercambiar experiencias e informacion
relevante para la solucion de problemas en el desempefio docente.

Ademas, desde la instancia estatal de la DENAD se han implementado acciones en las tres versiones
del PEFEN para fortalecer el aspecto de seguimiento a egresados con las fases de : Integracion de
los equipos encargados del seguimiento, elaboracion del cuestionario y la clave de captura,
integracion de formatos con la informacion general de los egresados, alimentacién del portal de
egresados con los datos anteriores, disefio del portal de egresados y aplicacion de cuestionarios en
primera fase. Posteriormente, se ha realizado el disefio de la metodologia para la aplicacion y captura
de la informacion, la aplicacién de Instrumentos a la muestra seleccionada por cada escuela, un Taller
de capacitacién para el manejo del programa estadistico SPSS version 16.0, la puesta en marcha del
Portal de Egresados, la alimentacién del portal de egresados y la captura y analisis de la informacion.
Estd por concretarse la elaboracién de Informes institucionales del Seguimiento a Egresados, la
elaboracién del Documento Rector y la planeacion correspondiente a las etapas posteriores.
Resultados satisfactorios y suficientes en Examenes General de Conocimiento CENEVAL. Los
resultados obtenidos por nuestros alumnos en el Examen General de Conocimiento (EGC). En un
analisis comparativo del comportamiento de los resultados de los cuatro ciclos escolares en los que
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se ha participado se observa que mientras que en el ciclo escolar 2004-2005 se obtuvo un 69.14 de
promedio y el lugar 2° a nivel estatal, en 2005-2006 el promedio se incrementd a 69.53 y se mantuvo
el segundo lugar; el promedio del afio 2006-2007 bajo a un 59.43 aunque se subié al 1° lugar en la
entidad, y en el ciclo 2007-2008, se obtuvo un promedio de 53.47 bajando al 4° lugar estatal.

Afio No. De % de Promedio Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Lugar Brecha
alumnos participacion Estatal

2004 145 42.77 69.14 11.72 50.34 37.93 2° 2.08

2005 159 41.73 69.53 14.47 47.80 37.74 2° .08

2006 181 46 59.43 52 41 7 10 +4.74

2008 166 38 53.47 73 27 1 40 3.69

Referente al nivel de competencia tenemos que en el indicador destacado de 38% obtenido en los
ciclos 2004 y 2005 disminuy6 a 1%, obtenido en el 2008; en el indicador satisfactorio en el 2004 se
obtuvo un 50% y decrecié al 26% obtenido en el 2008; y en el nivel insatisfactorio aumentamos de
12% obtenido en el 2004 a un 73% en el 2008...

Afio Alumnos Nivell Nivel 2 Nivel 3
Insatisfactorio Satisfactorio Destacado

2004 145 17= 12% 73 =50% 55 = 38%

2005 159 23= 14% 76 = 48% 60 = 38%

2006 181 94 = 52% 74 =41% 13=7%

2008 166 121 =73% 44 = 26% 1 =1%

Estos datos denotan un bajo rendimiento en los resultados de EGC, ya que la mayor debilidad de
nuestros estudiantes se ubica en el ambito de formacién conceptual en lo que respecta al desarrollo
de habilidades intelectuales, identidad profesional y ética asi como percepcion y respuesta al entorno
de la escuela. También demuestran inconsistencia en los logros obtenidos en términos de
competitividad y requiere continuar fortaleciendo el trabajo académico para obtener resultados
satisfactorios que se reflejen en la formacion profesional de nuestros egresados.

La tasa de aprobacion durante los ciclos escolar del 2006 — 2009 se ha sostenido en un 88%, como ya
fue citado anteriormente, mientras que el promedio obtenido a través de CENEVAL en estos ciclos es
de 62.89% lo que hace una brecha de 25.10% puntos porcentuales, este problema ha motivado a
docentes y alumnos a encontrar las estrategias para cerrar la brecha existente, por lo que se ha
establecido acciones diversas para los alumnos como el implementar cursos talleres de intervencién
educativa denominados “de formacidon complementaria” para mejorar en nuestros alumnos diversos
aspectos como son la identidad profesional, habilidades docentes, respuesta al entorno, a través de
tallares sobre: la elaboracion de material didactico, planeacion de clase, Ingles, computacion ,
estrategias para evaluar los aprendizajes, enciclopedia , circulos de lectura, redacciéon y ortografia,
asi como de un programa de tutoria y asesoria para los alumnos en riesgo académico, con atencién
de un 30% de la poblacion y sumados al 70% de los que asisten a los tallares antes sefialados, se
hace un total de atencién con estas acciones del 100% de los alumnos de primer a sexto semestre.
Falta formalizar el programa de evaluacién psicopedagdgica para los alumnos de nuevo ingreso y
sistematizar el reconocimiento de las trayectoria de formacién de los estudiantes, ya que no se
realiza un estudio de caso en los que se reconozca sus perfiles psicopedagogicos y se valoren los
avances, dificultades y procesos de intervencién que realiza la escuela con el PE.

Para los maestros se han disefiado diversas estrategias como talleres sobre Planeacion por
Competencias, Planeacion Didactica, Disefio de Instrumentos de Evaluacion estandarizados, Disefio
de Reactivos y la implementaciéon de un Programa Emergente de Dominio de programas de
asignatura, Planeacion didactica y evaluacion de los aprendizajes (F’s).Sin embargo no existe un
programa de seguimiento y supervision del avance programatico de los maestros que dé cuenta del
desempefio y aplicacion del plan de estudios, asi como también se carece de un programa a nivel
estatal de evaluacién al desempefio docente, las actividades de acercamiento a la practica y los
programas de capacitacién y actualizacion de los docentes asi como tampoco se tiene un
seguimiento externo sobre las actividades completarias que se realizan en las EN.

Vinculacion e internacionalizacion. La BENC ha fortalecido su desarrollo académico con acciones
de vinculacién a nivel local, estatal nacional e internacional con Escuelas Formadoras de Docentes,
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Escuelas de Educacion Primaria, Instituciones de Educaciéon Superior  (IES), Organismos
Gubernamentales (OG) y no Gubernamentales (ONG) de los cuales se ha obtenido lo siguiente:

En lo que respecta al entorno estatal se tienen convenios de vinculacién académica e intercambio de
experiencias profesionales sobre diferentes tematicas como: Consideraciones sobre actividades
académicas para 7° y 8° semestres entre instituciones formadoras de docentes; Redes de
colaboracién para formacion de CA,; Estrategias de evaluacién del aprendizaje e Investigacién
Educativa. Las escuelas normales que han participado son: a nivel estatal la Escuela Normal de
Torre6n, Escuela Normal Dora Madero, Escuela Normal Experimental de San Juan de Sabinas,
Escuela Normal Regional. En el &mbito nacional se tiene relacion con las escuelas normales de
Santiago Tianguistenco en el Estado de México, la Normal “Serafin Pefia “ de Montemorelos en
Nuevo Ledn y la Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Veracruz.

A nivel local también se tiene convenios de colaboracion educativa con OG; con la Secretaria del
Medio Ambiente y la S E P se tiene firmado un programa de Educacién Ambiental y Produccion de
Plantas de Ornato el cual se desarrolla en el “Vivero BENC” ubicado en el Internado Femenil de
nuestra escuela. Teniendo como resultado la produccién de 30,000 plantas ornamentales por afio del
2006 al 2009, capacitacion de 9000 alumnos a la fecha, 300 maestros y 250 padres de familia, , de 60
instituciones educativas de Preescolar y Primaria. Para el ciclo escolar 2008 — 2009 se pretende
desarrollar un Programa sobre Conciencia Ecoldgica en el que se prepara a un grupo de nifios
quienes seran los encargados de capacitar a los demas alumnos que asistan al Vivero. Otro convenio
es con el CEAS para la elaboracién de un libro sobre el uso y cuidado del agua para alumnos de
Educacién Primaria ademas de un pabellén interactivo del agua. Con la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado se tiene un convenio para desarrollar el Programa académico llamado “Escuela
Amiga” en el que se apoya pedagogicamente a nifios en riesgo académico que son hijos de los
internos del CERESO local. También se tiene convenios con la UAAN, el ITESM, la UPN y la ULSA
con quienes se programa intercambio de experiencias docentes y apoyo para realizar acciones con
tematicas acordes a la BENC .

Otra accion de vinculacidon es la asistencia de 70 docentes (46%) de la institucion entre el 2007 y
2009 a foros y encuentros académicos que organizan instituciones o instancias estatales y nacionales
como el Simposio de Educacion en Tlaquepaque, Jalisco realizado por el ITESO, Expo Congreso de
Evaluacion Educativa en la Cd. De México, Congreso Nacional de Software educativo en Culiacan,
Sinaloa, Congreso de Matematicas efectuado en Jalapa, Veracruz, el Congreso Internacional de
Educacién realizado en Monterrey Nuevo Leén, organizado por la SEP de Nuevo Ledn y la asistencia
al Congreso de Comunidad de Practica Profesional en la Ensefianza de las Matematicas ( de
docentes de escuelas normales), en la Cd. de México.

En cuanto a la internacionalizacion, la institucion establecid6 Convenio de cooperacién con la
Universidad de Malaga en Espafia para realizar intercambios virtuales y presenciales en el campo de
la docencia e investigacién asi como en el area de formacion de estudiantes. Se asistié al Congreso
de Educacion Superior de la Facultad de Puerto Rico Recinto de Piedras, de la Universidad de Puerto
Rico., sin embargo nos encontramos con la limitante de que la institucién no se cuenta con la
infraestructura para enviar y recibir conferencias virtuales, lo que haria posible un mayor impacto al
recibir via Internet , talleres, cursos, estudios de posgrado en linea, congresos, cursos de inglés,
incluyendo a nuestros alumnos en redes de aprendizaje. Aun con estos avances falta fortalecer y dar
seguimiento a los convenios de colaboracion e intercambio académico de la institucion con otras
instancias educativas, sociales, culturales y deportivas

Asimismo, con el apoyo de la instancia estatal DENAD se logré la asistencia al Congreso Internacional
de Educacién en Cuba, con la participacion de personal docente y directivo de las escuelas normales
del estado y con ello se impulsé el contacto con IES en el extranjero.

Las fortalezas que la BENC tiene para la formacién integral y complementaria de sus alumnos
son: se imparten clases de computacion al 100% de los alumnos, para ello se cuenta con un taller
con 40 computadoras; una biblioteca que a través del SIABUC ha logrado digitalizar no s6lo mas de
15, 000 ejemplares y/o acervos especializados, sino todos los programas y lecturas de cada
asignatura y que tiene instaladas més de 120 computadoras; un aula para evaluaciones digitales,
otra para el aprendizaje del inglés en lineas con 24 equipos; se ofrecen clases presenciales de inglés
dos horas a la semana a los alumnos de 1° al 6° semestre, clubs culturales y deportivos como:
oratoria, declamacion, escolta, banda de guerra, ecologia, canto coral, rondalla varonil y femenil,
grupo musical, danza folklérica, baloncesto varonil y femenil, fut bol soccer varonil y femenil, voleibol
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varonil y femenil, futbol americano, baile moderno, estas actividades se practican en turno vespertino
de las 14:00 a las 20:00 hrs. La institucion cuenta con areas y personal capacitado para el desarrollo
de estas actividades , sin embargo cabe aclarar que los espacios son insuficientes e inadecuados a
los requerimientos de algunos de estos clubs. Referente a las acciones que la BENC promueve para
que tanto los estudiantes como los docentes estén en contacto con la Educacion Basica y su contexto
cultural y ambiental estan las jornadas de observacion y practica docente, el servicio social de los
becarios, las ayudantias, programas deportivos, culturales y artisticos, el circo de la ciencia

La meta del Gobierno del Estado es que cada alumno pueda hacer uso de una computadora, por lo
que ha donado un total 555 equipos de los que no ha sido posible instalar 351 ya que no se cuenta
con el mobiliario y la infraestructura eléctrica y tecnolégica para lograr este fin, el ancho de banda ya
es insuficiente lo que afecta el nivel de conectividad, se tienen los espacios fisicos pero como ya se
explicd resulta imposible en este momento su instalacién.

La BENC, tiene la delicada y dificil encomienda de preparar al magisterio para que atienda los
requerimientos del proceso de ensefianza y aprendizaje de la nifiez coahuilense, asi como de otras
entidades del pais. Como en diversas instituciones superiores, nuestra escuela esta siendo objeto de
una dificil transformacion ocasionada no sélo por la dinamica de la sociedad en sus diversos aspectos
que la integran, si no, ademas, por los propositos de cobertura educativa para la creciente poblacién
que demanda mejor y mas calidad educativa, por mayores exigencias en la preparacién para
responder a los requerimientos de la dinamica y la rapida y creciente transformacion cultural de cada
momento, gracias al impulso creador de la ciencia y la tecnologia. Para que esto mejore es necesario
continuar con el programa de evaluacion y acreditacién de los servicios que ofrece la BENC ya que
aun no se cuenta con un sistema de gestion de la calidad que sea certificado por la norma ISO 9001
— 2008, tampoco se ha buscado incorporar PE, de la BENC, a los procesos de acreditacion para las
instituciones de educacion superior a las CIEES, que nos llevaria a conocer la situacion actual que
tiene la institucion en lo referente a los programas académicos que ofrece y obtener un
reconocimiento nacional respecto a la educacién que se imparte.

ANALISIS DE BRECHAS AL INTERIOR DE LA ESCUELA NORMAL

Respecto a la Capacidad Académica se puede encontrar que en la habilitacion de la Planta
Académica para el 2008 tenian el nivel de posgrado un 12%,correspondiendo un 9% con el grado
de maestria, un 2% con el grado de doctor y en curso el 1%, para el 2009; tenemos que con el
posgrado un 14.9, del cual el 11.7% corresponde a quien ya posee el grado de maestria, un 1.3%
son doctores y estan por concluir los estudios el 1.9%; lo que significa que cada vez son mas los
docentes que obtienen el posgrado, haciendo que la brecha se reduzca en un solo afio en un 2.9 %
puntos porcentuales para alcanzar la meta del 100% por lo menos con el grado de maestria. Y aunque
la diferencia no es significativa se reconoce la diversidad entre los niveles de avance de los docentes
que estudian y/o cuentan con el grado de doctor en la institucién, resulta relevante subrayar la
importancias de continuar apoyando la habilitacién de los docentes, para que las brecha se reduzca y
se vea reflejado en la capacidad y competitividad del personal docentes que labora en la institucion.
Respecto a la Conformacion de cuerpos académicos. Las condiciones laborales de la planta
docente no son del todo idoneas para la formacion de CA, motivo por el cual en la planeacion
estratégica se impulsa su formacién aprovechando que existen cuerpos colegiados que en base a su
experiencia, organizacion y funcionamiento estdn en condiciones de hacerlo. Bajo el amparo del
ProFEN 3.0 hemos iniciado la creacion de los CA, la brecha que hoy nos ocupa es en razén de
comparar a las otra escuelas de la entidad que ofertan el mismo programa de licenciatura, las cuales
tienen en formacién uno o dos CA mientras que la BENC, propone seis, lo que nos hace considerar
que el perfil de nuestra escuela puede ser mas propicio, sin olvidar qu la carencia de tiempos
completos es una gran limitante tampoco , por lo que valdria la pena hacer el siguiente andlisis
sobre el perfil de los docentes que poseen el grado en cada institucion:; la Normal de San Juan de
Sabinas cuenta con 7 docentes con el grado de maestria y 21 docentes con tiempos completos lo
qgue representa un 40% del total de docentes que laboran en la institucién, en la Normal de Parras
existe un decente con el grado de maestria y 5 docentes con tiempo completo , el 9% del total que
labora en la institucion, la EN de Torredn, la de mayor poblacion estudiantil y docente en la entidad,
cuenta con 5 doctores con grado, 29 docentes con el grado de maestria y 21 tiempos completos
gue representan el 11% de la totalidad de los docentes , la BENC, cuenta con 2 doctores con el grado
y 20 docentes con el grado de maestria, con tiempos completos 32 docentes , lo que representa un
21% del total, lo que significa que en cuanto a la brecha de tiempo completo la diferencia va de un 9%
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a un 40% con una marcada desproporcién respeto al nimero de docentes que laboran en cada
escuela

Para cumplir con el perfil idéneo para la conformacion de los CA es necesario poseer tiempo
completo y grado de maestria, situacidon en la que-de acuerdo a lo anteriormente mencionado- existe
una desproporcion, que va desde una sola institucion con 34 docentes con el grado a la que sélo
cuenta con un docente con el grado, con esta comparaciéon podremos deducir que la mayoria opte
por desarrollar un solo CA lo que puede significar que se prefiere no transitar en esta actividad o que
no existen las condiciones para operarlos en las Normales de Coahuila por lo que se hace necesario,
desde nuestro punto de vista, establecer un programa estatal que oriente, fortalezca , regule y
capacite el desarrollo de los CA en la entidad.

Competitividad Académica. En este rubro, en lo que respecta a los resultados de los EGC respecto
al PE que ofrece la institucion, se detecté que en el 2006 nuestros alumnos se ubicaron en el 1° lugar
estatal con un promedio de 59.43% y una brecha de més 4.74 puntos sobre el Gltimo lugar estatal; en
comparacion con el 2007 que se obtuvo el cuarto lugar estatal con 53.47% y una brecha de 3.69
puntos abajo del primer lugar. Se observa que las acciones académicas que ha implementado en la
institucién no han sido las idéneas para mantener el nivel. Por lo que se requiere implementar
acciones preventivas y emergentes que fortalezcan los rasgos del perfil de egreso tomando como
base las actividades complementarias, el desempefio del personal docente y la mejora de la
infraestructura.

Evolucién de la matricula. La matricula ha ido incrementado de un12%autorizado por la DENAD en
el ciclo escolar 2006-2007 al 82% autorizado para el 2007-2008; aunque para el 2008-2009 ésta
disminuy6 en un 60%. Para el ciclo escolar 2009-2010 se visualiza una matricula de 160 alumnos.
Esta variacién en la matricula ha ocasionado el que la infraestructura académica también sufra
cambios y la brecha encontrada en este aspecto es la de el nimero de alumnos que ingresan contra
los espacios fisicos y mobiliario dispuestos para aulas académicas. La brecha que se detecta es que
la institucion no cuenta con los espacios y mobiliario suficiente para la atencion de la gran cantidad de
alumnado inscrito.

De lo anterior se deduce otro de los puntos clave que inciden en la falta de identidad y compromiso de
los docentes para con la Escuela Normal, y que afecta sustancialmente el desempefio académico de
los alumnos, y es el hecho de que el 52% de los docentes que laboran para la institucion cuentan con
un reducido nimero de horas; el 48 % restante se divide en tiempos completos, tres cuartos de tiempo
y medios tiempos. Es muy probable que en la situacién anterior juegue un papel importante la
autoridad sindical, al mostrar poco interés y falta de gestion para mejorar la situacién laboral de los
docentes que se encuentran en tal condicion. No se ha podido superar esta brecha y continua
obstaculizando el desempefio académico y laboral de de alumnos y docentes.

ANALISIS DE LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA NORMAL.

Considerando los resultados del andlisis de la capacidad y competitividad de la escuela normal, asi
como los elementos que caracterizan la buena integracion y funcionamiento, se determina que se
cuenta con propositos académicos comunes encaminados a cumplir con la misién y vision de la
escuela que se evidencian en el compromiso de la mayoria de los miembros del colectivo escolar por
contribuir a la mejora continua en la calidad en el servicio que oferta la institucion en el desarrollo del
Plan de Estudios de la Licenciatura en Educacion Primaria.

El 100% de los docentes cuenta, dentro de su carga académica, con tres horas destinadas a trabajo
colegiado distribuidas en: trabajo por academia, trabajo por colegiado y trabajo institucional donde se
destaca un avance en el proceso de planeaciéon de asignatura y un trabajo colaborativo mas
consolidado como tal, sin embargo hace falta que en esas reuniones se implementen acciones mas
precisas que permitan: unificar la elaboracién y uso de instrumentos de evaluacién y seguimiento
tanto en el desarrollo de cada asignatura como de la practica docente; capacitarse y/o actualizarse en
la utilizacion de estrategias de ensefianza y uso de herramientas tecnolégicas .

En nuestra institucion se carece de un programa de difusion del proyecto integral y reglamentos de la
institucion y es muy importante que el proceso administrativo esté respaldado por una estructura
organizacional congruente con los objetivos de la misma, asi como con el desarrollo de proyectos
innovadores para la mejora continua y el fortalecimiento de la educacion bésica.

Nuestro organigrama y la asignacién de cargas académicas de acuerdo con el perfil vy las
necesidades institucionales, han permitido la ubicacion de cada docente en un sdélo grado y
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asignatura permitiéndole de esta forma concentrar sus esfuerzos durante ese semestre en el su
andlisis y desarrollo.

En relacion a los docentes y retomando datos ya mencionados en otros apartados que sefialan que
solo un 21% cuentan con tiempo completo y se pone de manifiesto una situacion donde la gran
mayoria de docentes asiste a la institucién por tiempos limitados que dificultan y en casos impide su
participacion en programas de investigacion, difusiéon y mejoramiento institucional .

En la actualidad existen seis CA en formacion dentro de nuestra institucion, sin embargo un alto
porcentaje de maestros no se ha titulado del nivel académico en su respectivo campo (maestria),
mientras que algunos de los maestros de tiempo completo no cuentan con la capacitacion ni el nivel
de habilitacion para realizar la funcién de generar o aplicar innovadoramente el conocimiento.

No se han establecido redes para el intercambio entre los cuerpos académicos en formacion,
nacionales e internacionales..

La escuela se ha beneficiado con los programas de equipamiento e infraestructura proporcionados por
el Gobierno de Estado, hasta el momento se cuenta con 251 computadoras conectadas en red y 351
computadoras nuevas empacadas, sumando un total de 652 equipos. La meta a alcanzar es que
cada alumno de la institucién cuente con una computadora, sin embargo es necesario sefialar que no
se dispone de la infraestructura de conectividad que garantice un incrementar al ancho de banda de
2 Mb a8 Mb y el mobiliario para instalar y conectar al internet en el total de las computadoras con la
que ya cuenta la institucion.

Mediante software se ha logrado integrar un proyecto multidisciplinario en TIC’s que no sélo cambia la
forma de educar, sino que permite a todos los docentes tener acceso a la informaciéon no importa el
lugar donde se encuentren a través de internet, por medio del sistema “Escuela en Red”, Se
reconoce que falta fortalecer este sistema y contratar el disefio de este sistema para que sea propio y
no rentado, ya que este servicio permite un intercambio de informaciéon via internet con otras IES
formadoras de docentes, locales, nacionales e internacionales.

En la BENC se han optimizado los recursos para dar un mejor uso a las instalaciones, los acervos y
que en gran medida se deben a apoyos estatales.

Ante el incremento de los equipos electronicos y la importancia del acervo bibliografico, es necesario
la instalacion de un sistema de seguridad para resguardar los bienes inmuebles, que incluya arco
magnético en los accesos (2) y biblioteca (1) asi como la instalacion de camaras IP con grabacion
continua para monitoreo en aéreas estratégicas en las que se encuentran instalados computadoras y
equipos electrénicos.

En nuestra escuela se han continuado las acciones de Didlogos con Alumnos que realizan las
autoridades de la institucién y que permiten una comunicacion directa y abierta para estrechar los
lazos que permitan la implementacién de acciones de mejora.

Asimismo, podemos decir que se ha iniciado un proceso de evaluacion del desempefio docente, por
parte de la subdireccién académica. Esta accion es desarrollada en lo referente al seguimiento de la
realizacion de la planeacion, asi como su desempefio en grupo, tomando incluso una muestra
representativa de las producciones de los alumnos como evidencia de los logros académicos.

La interaccion y el intercambio de experiencias entre las escuelas normales del estado ha sido una
fortaleza importante que se ha generado, entre otras cosas, gracias a las convocatorias de la DENAD
para realizar sesiones de trabajo conjunto, que ahora son posibles debido a las gestiones realizadas
por la instancia estatal para habilitar un area especial para dichas sesiones de intercambio, pues se
amuebl6é y equip6 la Sala de Juntas Otro aspecto importante de mejora estatal es el Disefio e
implementacion del Sistema de Informacion de las Escuelas Normales del Estado de Coahuila
(SIENEC) que representa una respuesta a las necesidades del sistema estatal de educacion normal
para facilitar la organizacion y el manejo de los datos de informacion basica y estadistica. Ademas se
ha complementado con la presentacion del sistema a los equipos responsables de su manejo, la
capacitacién para su uso y aprovechamiento, asi como la continua retroalimentacion, para su 6ptimo
funcionamiento y utilizacion.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMISO DEL ProFEN EN LA ESCUELA
NORMAL.
En la elaboracion del ProFEN 3.0 nuestra escuela se planteé alcances cuantificables, a través de las
metas compromiso que asumié con la intencién de definir los logros especificos para el ciclo escolar
2008 — 2009, las cuales presentan un avance satisfactorio en el 86% (24 metas).
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En el aspecto de capacidad académica, en la meta referida a docentes de la escuela que contaran
con el perfil académico deseable, se reconoce como tal, el nivel minimo deseable es el inmediato
superior al ofrecido en nuestro Plan de Estudios de licenciatura, es decir, se espera que los docentes
cuenten todos con licenciatura, lo cual se cumple en un 100% y que ademas tenga al menos cursado
el estudio de posgrado; este punto se cubre en un 90% pues son 126 docentes quienes han
terminado sus estudios de maestria. Sin embargo de esa cantidad de docentes, sélo 20, equivalente a
un 14.2% del total ha logrado la titulacién y dos de ellos (1.4%) han con recibido el grado de
doctorado.

El hecho de que casi la totalidad de los docentes tengan concluido o por concluir sus estudio que les
permitan mejorar el nivel de habilitacién tiene consecuencias positivas en la institucién, pues la labor
gue realizan tiende cada vez mas a sistematizarse y a aplicar estrategias surgidas del andlisis y los
acuerdos colegiados para aplicar lo aprendido en las capacitaciones y actualizaciones que impactan
favorablemente en la formacion de los estudiantes, las cuales se han dirigido hacia docentes y
directivos con el apoyo de la instancia estatal.

La valoracion de los avances en las metas compromiso asumidas permiten apreciar una mejora
considerable en la capacidad académica de la institucion, pues se ha logrado- gracias al programa
de capacitacién y actualizacion establecido en la escuela con temas medulares ya mencionados con
anterioridad - un impacto en la mejora en el desempefio particular al interior de los grupos y con
aportaciones mas significativas e innovadoras en las academias.

De igual manera se han aprovechado la fortaleza lograda gracias a la aplicacion correcta de los
recursos otorgados para el ProFEN en lo relativo a la conectividad y sistema de red, que aunque aun
requiere inversién, ya ofrece un servicio que ha permitido apoyar los procesos de ensefianza y
aprendizaje incluyendo el sistema de Escuela en Red asi como la aplicacion y sistematizacion de
instrumentos de evaluacion estandarizados institucionalmente de todas y cada una de las asignaturas,
trayendo un beneficio palpable en el desarrollo de los programas de las asignaturas.

La meta compromiso referida a la cantidad de docentes a quienes se evaluard su desempefio, se ha
logrado en un 100%, pues el total de docentes frente a grupo ha sido evaluado en su desempefio y
organizacién ademas, y para enriquecer el proceso, dichas observaciones han sido analizadas en las
reuniones de academias donde con todo respeto y profesionalismo se han sefialado fortalezas,
debilidades y elaborado propuesta. Esta acciéon se ha aunado a otras de organizacién y produccién
que se han desarrollado en el trabajo colegiado, y ello permite reconocer otra meta alcanzada en
relacién a las academias que mejoraran su funcionamiento y obtencion de productos, pues los cuatro
grupos colegiados de grado realizan sesion semanal de analisis y han establecido una organizacién
interna para hacer reuniones de intercambio por academia de todas asignaturas y en especial se ha
establecido como academia productiva en el area de Acercamiento a la practica escolar de 1° a 6°
semestres. Otro avance considerable es que el 98% del personal docente participa en las reuniones
de academia con horas (en propiedad o interinas) asignadas para ello en todos los semestres de la
licenciatura.

En dichas sesiones de trabajo colegiado se realiza un analisis de la aplicacién de los programas de la
licenciatura y se reconoce gue el total de los docentes aplica y desarrolla el trabajo de su asignatura
conforme lo establece el Plan y programa vigente. En el caso de Asignatura Regional “Ensefianza en
grupos multigrado” ha sido posible la reformulacién del programa a nivel institucional para adecuarlo a
las necesidades de la entidad y la realidad educativa. Ademas, otra meta cumplida es que mas del
90% de los docentes frente a grupo participan en las actividades de sequimiento de las actividades de
acercamiento a la practica escolar que realizan los estudiantes parea fortalecer su formacion inicial.
Esto ha permitido una asesoria cercana y objetiva en las fases previas, durante y en el andlisis
posterior a los periodos establecidos para tales actividades de formacion.

Por otra parte en el ambito de competitividad académica, se reconoce un rezago en el avance de la
meta relacionada con la atencién a estudiantes, en particular en lo que se refiere a los estudiantes
gue obtendran resultados satisfactorios en el examen de aprovechamiento académico (CENEVAL),
pues sélo el 41% ha logrado esta meta. A este respecto se reconoce que no se ha consolidado un
aprendizaje significativo en los alumnos. En consecuencia es necesario que en el desempefio de los
docentes se haga énfasis en el desarrollo de las competencias de los alumnos, asi como de todos los
rasgos del perfil de egreso. Para ello, ha sido necesario establecer politicas y estrategias para
fortalecer el desarrollo de este campo, en particular para dar un seguimiento mas especifico a la
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aplicacion de los programas del Plan de Estudios, asi como una valoracion del desempefio y logros de
docentes y alumnos de la institucion.

Otras metas que tienen un avance favorable son las referidas a los egresados y estudiantes que
participan en estudio de seguimiento, pues ha sido posible obtener informacion que permite iniciar un
seguimiento sistematico de sus logros, desempefio y opiniones en relacion a la formacién recibida en
nuestra institucion, ademas de los recursos del ProFEN y del ProGEN, en el marco del PEFEN, que
han sido ejercidos para fortalecer ampliamente el Programa de Seguimiento a Egresados consistente
en el disefio de la metodologia para la aplicacion y captura de la informacién, la aplicacién de
Instrumentos a la muestra seleccionada por cada escuela, el Taller de capacitacion para el manejo del
programa estadistico SPSS version 16.0, la puesta en marcha del Portal de Egresados, la
alimentacion del portal de egresados y su respectiva captura y analisis de la informacion.

En lo referente a la gestion, una meta satisfactoria se refiere a la sistematizacién de la informacion
de indole académica y administrativa, pues las areas de seguimiento a egresados, control escolar,
recursos humanos, materiales y financieros presentan una mejora en la sistematizacién y
actualizacion de la informacién, lo cual facilita su manejo y permite un seguimiento y andlisis.
Ademas, el personal ha sido capacitado en lo relativo a la captura, sistematizacion, actualizacién y
manejo de la informacion, sin embargo se habia establecido por error en el ProFEN 3.0 que todo el
personal seria capacitado, y la realidad es que se realiz6 la capacitacion sélo del personal
administrativo y de apoyo técnico.

Otra meta cumplida es la relacién de intercambio que se ha logrado con instituciones de educacién
superior y OG para fortalecer la capacidad académica de la escuela, pues se realizaron intercambios
con escuelas normales de la regién, convenios de cooperacion académica con la Universidad de
Malaga en Espafia vy la escuela normal de Santiago Tianguistenco en el Estado de México que
permitirdn el intercambio académico y de experiencias en la formacion de docentes, ademas se
firmaron acuerdos de colaboracion con la Secretaria de Seguridad Puablica y con la del Medio
Ambiente para desarrollar proyectos de apoyo educativo y social que a su vez fortalecen la formacion
de los licenciados en educacién primaria. En nuestra institucién reconocemos la necesidad de contar
con los espacios, infraestructura y equipamiento requeridos para el desarrollo de las actividades
académicas de formacién de los licenciados en educacion primaria, no soélo para su comodidad e
higiene, sino para apoyar acciones de indole académico que requieren el manejo de los espacios y
recursos que un docente de educacion bésica necesita. En la meta referida a la mejora de los
espacios de la institucién se tiene un rezago considerable, pues no se obtuvieron los recursos
necesarios para tal efecto, siendo que nuestra escuela esta albergada en un edificio que ha cumplido
ya cien afios de existencia y caracterizado por su belleza arquitectonica que requiere de inversiéon
permanente para su conservacion y para realizarle las adaptaciones necesarias para cumplir con su
funcion requiriendo mejoras en; la red eléctrica y de conectividad, sistema hidraulico y de drenaje,
areas deportivas que apoyan las actividades académicas y en la seguridad y resguardo de acervos.
Se ha incrementado la cantidad de equipos de cémputo para el servicio en la institucion (652
computadoras) y existe ya un impacto positivo con la aplicacion de acciones ejecutadas desde la
instancia estatal para fortalecer el equipamiento de la instituciéon, pues se cuenta ahora con 10
computadoras portatiles,8 memorias USB, mas de 50 acervo bibliografico y un programa estadistico
otorgado a la escuela normal.

Otra meta con un avance muy favorable es la relacionada con el proceso de certificacion por la
Norma I1SO 9001:2008, pues se contrataron los servicios de una empresa dedicada brindar asesoria,
la cual ha brindado la capacitacion necesaria desarrollandose hasta ahora el proceso de
sensibilizacion, conocimientos generales de la Norma. De igual manera, se reconocen los esfuerzos
de la entidad por apoyar dicha certificacion, pues desde la DENAD se dirigen acciones tendientes a
apoyar el proceso de la certificacion.

Se han iniciado en todas las normales del estado, con el apoyo de DENAD la certificacién de
Procesos con los Talleres de introduccion y disefio a la norma 1SO 9001-2008 para propiciar el disefio
y la implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad. Los recursos de ProFEN y PEFEN desde
2005 a la fecha, asi como la optimizacion de los recursos propios y del gobierno estatal han permitido
adquirir equipos y mejorar los espacios, la organizacion y el funcionamiento de nuestra escuela en
particular de la estructura del salén de actos y la clpula, asi como la adquisicion de nuevas
computadoras, lo cual tiene un beneficio directo en la aplicaciéon de estrategias que redundan en el
mejoramiento de la competitividad y la capacidad académica.
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De manera integral se valora que las politicas y estrategias establecidas orientan el cumplimiento de
las metas compromiso que la BENC asume en el ProFEN 3.0, en lo relativo a desarrollar estrategias
y acciones con mayor impacto académico y de la gestién, contribuir al mejoramiento profesional,
formacién de cuerpos académicos, desarrollo de programas de tutoria, seguimiento a egresados y al
desempefio, el equipamiento y mejor uso del mismo, optimizacién la infraestructura, continuidad a los
procesos de certificacion, asi como la vinculacion e internacionalizacion.

Metas compromiso de la escuela Normal 2006 2007 2008 Av;r';:;s a Explicar causas de

las diferencias

P T A P ] a P I A P A

Personal académico (Capacidad académica)
- Docentes de la escuela que contaran con el perfil

académico deseable. Especificar: 85 65] 101 73 Para 2009 se habia
< Licenciatura 21| 120 15 119 marcado un
« Especialidad incremento y
< Maestria 28 18 35 19 posteriormente se

< Doctorado 3 2 5 2] define Io actual

= Docentes de |la escuela normal que participaran en:
(Capacidad académica) Especificar fematica y modalidad

Se habia programado
« Programas de tutoria. De las diversas programas por grade de

asignaturas y campos disciplinarios. 1% a 2%, abordando

distintos campos

12 12 24 20 digciplinarios.

Algunos pocos docentes

< Asesoria académica de 7° y 8° semestres de no daran asesoria por
su tema de estudio y linea de dcto. tener otras funciones y
85 65] 101 78 85 85| 107 85 tiempos
< Programa de capacitacion Los curses fallerss se
9 P 85 651 101 78 70 70 90 90| realizaron conforme a Ia
- P proevisto, de planeacion
« Programa de actualizacion 85 65l 101 78 85 85 90 90}y evaluacion, v PNL.
- Docentes de la escuela normal 3 quiensas se evaluara sul
P (Cap srmica) Esp i
de  evaluacion por  mstrumento  aplicade a  alumnos
seguimiento en la slab in de la pl in. i iral
Ed Primaria v o
Tiampa camplato 17] 20 19 18] 16| 16
24 de tiempo 6| 7 14 13 15, 15 Se modificd
parcialmente la
Y tiempo 14 16) 18] 17] 14, 14 emsistencia de
docentes an la
Por horas AH] 5] S0 49 L5 p-1-1 5
Trabaje Colag . A

. Academias que mejorardn su funcisnamienta v la obtencién
de productos en la escuela normal. Especificar

Modalidad por grado Lk 4 bt gttt s
S Az sus
Licanciatura an Educacion prmana
Cantidad
1 1 4 4 4 4 1 5
. Docentes que particoarfn en reuniones de acedsmin (Capaciiad
} Especificar: L Ed. Frimaria, Semestre y Profesor:
Tiampo complato 17| 20| 19| 18| 16| 16, 28
25 de b o peauefias
& tiempo [ 7 14 13 15 15 19 aciones on s
) de docentes
% tiempo 14 16] 18| 17) 14 14 18 14) an 1a EN, 8 ambargs as
cuenta con i asitencia
Fror horas 28] s8]  so]  as| ss|  ss|  s0] &1 a8 i mayareia
Aplicacien de planes y programas de estudio. (Capacidad académica)
an o1 pian ¥ prog on cang -
[ L
as]  es] 101 78] as| 85| 115] 110|vodo elpersonatic assca
T Docenies Gue GATICHATAR Bn 8T e s acvaaass o9
acercamiento a la practh docente gque realizan los estudiantes en las)
encusias de bAnca - ¥
Licenciatura Ed Prim. ¥ Profesor:
Tiempao campleta 17] 20] 19| 18) 16 16 2g 18
¥4 de tiempo | 7 14 13 15 15 19 17
¥ tiempo 14 16} 18] 17} 14 14, 18 14] Fitotal de los docentes
frente a grupe liene
Por horas an] se]l sol ao] ss| 55| 50| 51| wncenes come aseser
. Programas de estudio de las asignaturas regionales yiul
optativas que seran refon Esf Se llevd a cabo la
{Competitividad académica) 2 2 2 2 2 2 2| 2| reformulacién
Atencitn a estudiantes
- Estudiantes que resultados s. an al
de ap smico (CEMEWVAL) Solo &l 38% obtuvo
P {Comg fiaed e =) a11)  sol 124l 7ol 133] so| des| &3
Estud: s que Se un programa de
tutorias. ar ¥ L
acagémica) Ll Ba Prim. Ty 175] 1as| 137] 123] 295 263] 120|108
La participacion de s
- tolakdad de ke alumnos
P ya o aiferantes tamAticas y
1az] 1zo| 13s] 121] 82| 1e3] 123] 109)esinsteres
5%y 6°)
116] @8] 1e7] 1eo] 1es] 1es| 127 127
72y 87
185 185 1738 178 122 122 163 163




Espacios en que se mejorard la infraestructura
académica (equipo, recursos educativos, mobiliario ]
conectividad). Especificar cudles espacios. (Gestidn)
Deportiva
Artistico
Centro de computo
Sanitarias

. Procesos de gestidn cerificados por la MNorma IS0
9000:2000. Especificar area. (Competitividad académica)
Proceso.
Seleccidn
Inscripcidn
Evaluacidn
Personal. Expedientes
Prefectura - Asistencia
Planeacidn

Con recursos
princip dela
institucidn.

rajololo
- N =
iy [ =1 =
aslalo|los
Y Y P
Y Y P

Se inicid el proceso de

dizefio & implementacion

en todas las areas de la
escuela

o lo oo oo

Evaluacidn

- Meta A {Competitividad académica)

. Meta B. (Competitvidad académica)

SINTESIS DE LA AUTOEVALUACION La actualizacion de la autoevaluacion en la institucion permitio
destacar las principales contribuciones de la formulacién y desarrollo del ProFEN a la mejora continua
de la capacidad y competitividad académicas, asi como el desarrollo de la gestion en nuestra escuela.

Capacidad: Fue posible conocer el estado actual de la institucion en cuanto a fortalezas,
debilidades y necesidades.

Se permitié la planeacién y gestién de distintos proyectos que contribuyen a satisfacer la mejora
continua.

Se percibié el interés por mejorar los niveles de habilitacion por parte de los docentes a través de
la titulacién de estudios de posgrado

Se inici6 con la etapa de formacion de cuerpos académicos.

Aumentod la participacion del personal en los proyectos de actualizacion y capacitacion.
Implementacién de programas de formacion a través de tutorias para alumnos en ejes de apoyo
para su desarrollo profesional (lectura, identidad profesional y ética, manejo de lengua extranjera
y TIC’s, desarrollo de competencias docentes y dominio de contenidos de educacion primaria.)

Competitividad: Se establecieron acuerdos y convenios con IES, OG y ONG'’s, para colaborar
en la formacion de nuevos docentes, intercambiar experiencias entre los docentes formadores y
definir estrategias para apoyar el desarrollo de los rasgos del perfil de egreso de nuestros
estudiantes.

Se realizaron comparativos entre los resultados de medicion del CENEVAL vy la institucién para el
fortalecimiento de las &reas més débiles en la formacion de nuestros alumnos.

Continuidad al seguimiento de egresados que permite la vinculacién entre su labor profesional y
su formacion docente.

La instituciéon ha iniciado el proceso para la certificacion con el disefio del SGC vy la
internacionalizacion al realizar visitas de intercambio educativo en Espafa y Puerto Rico, lo cual
permitid iniciar la comunicacion y cooperacién con instituciones en otro pais para fortalecer la
formacion de futuros docentes.

Gestién: Se logré optimizar el servicio que se ofrece en los distintos departamentos al
incrementarse los equipos especializados asi como la capacitacién y actualizacion del personal.
El incremento de acervos y equipos especializados que fortalecié el desempefio y participacion
de los estudiantes en actividades académicas y de evaluacion.

Los proyectos extraescolares motivaron la participacion de los alumnos.

El incremento de equipos y de software trajo consigo el fortalecimiento y sistematizacion en todas
las areas de la institucion.

La adquisicién de equipos computacionales fortalecié los espacios académicos y administrativos
de la escuela.

Los cuadros que a continuacion se muestran presentan las fortalezas y los problemas que sustentan
la actualizacion de la autoevaluacion institucional y que a su vez orientan la vision, politicas, objetivos
y estrategias, asi como el proyecto integral.
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PRINCIPALES FORTALEZAS POR ORDEN DE IMPORTANCIA (una por renglon).

CAPACIDAD COMPETITIVIDAD -
ACADEMICA ACADEMICA GESTION
- Trabajo D20l Atencién Planeacion Evaluacion Organizacion y
PersonaAcadémico c ) de Planes y : L o . .
olegiado a Estudiantes Institucional Institucional Funcionamiento
Programas
Se tienen
actividades
complementarias
como inglés y
computacion 'y
talleres para el
desarrollo integral
de los alumnos.
Formacion de 6
CA.
Todos los
maestros
tienen
horas
destinadas
para el
trabajo
colegiado
(3hrs.  por
semana)
Mayor
interés y
compromiso
de los
docentes

para mejorar
las préacticas
de
ensefianza y
evaluacion.

que se

analitica y

La evaluacion
institucional

practica  es
intencionada,

reflexiva, con
la
participacion
de alumno y
maestros.

Para el
desarrollo
académico,
cultural y
deportivo se han
establecido

convenios de
vinculacién e

intercambio
académico con
IES, OG vy
ONG's

Se inicia el
proceso hacia la
certificacion 1SO
9001 — 2008.
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Se inicia con

8 programas
de
seguimiento
a egresados
tanto estatal
como
institucional
el
desarrollo
de Foros de
Egresados.
> PRINCIPALES PROBLEMAS POR ORDEN DE IMPORTANCIA (una por renglén).
o
Q
g CAPA(,ZIDAD COMPET[TIVIDAD GESTION
2 ACADEMICA ACADEMICA
-4
E Personal Trabajo ::;T;ZI:; Atencion Planeacion Evaluacion Organizacion y
Académico Colegiado a Estudiantes Institucional Institucional Funcionamiento
Programas
Bajo resultado de
los alumnos en
las evaluaciones
externas e
internas
Falta formalizar el
2 programa de
evaluacion
psicopedagdgica
para los alumnos
de nuevo ingreso.
Insuficiente
3 infraestructura
académica para
mejorar el
funcionamiento
en algunos
espacios
educativos de la
institucion.
Falta
consolidar
4 las
acciones
para el
desarrollo
de los CA.
Falta
5 fortalecer el
programa de
capacitacion
y
actualizacién
docente para
el dominio y
desarrollo del
Plan y
Programas de
la LEP.
No contamos
6 con
evaluaciones
externas que
acrediten y
certifiquen el
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Plan de
Estudios que
oferta la
BENC.

No se cuenta

7 con un
programa que
evalite y de
seguimiento
al impacto de
la
capacitacion
y
actualizacion
docente.
El trabajo
8 colegiado no
se ha visto
fortalecido a
través del
trabajo
colaborativo.
Falta un
9 programa
externo que
evalite y de
seguimiento
al
desempefio
docente.
No contamos
10 con un
sistema de
gestion  de
calidad
certificado
por la norma
ISO 9001-
2008.
Se carece de
11 un programa
de difusion
del proyecto
integral y
reglamentos
de la
institucion.
Es necesario
12 sistematizar el
programa de
seguimiento a
egresados.
Falta
13 fortalecery
dar
seguimiento
alos
convenios de
colaboracion
e intercambio
académico
dela
institucion
14 C_arecemos de un con otras
sistema de control instancias
que asegure el .
educativas,
uso de _ los sociales
acervos y equipos | o rales y
de la institucién. .
deportivas.
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lIl. POLITICAS DE LA ENTIDAD Y DE LA ESCUELA NORMAL PARA ACTUALIZAR EL ProFEN
Politicas de la Entidad para actualizar el PEFEN, el ProGEN y los ProFEN.

1.- Para mejorar la calidad de la Educacion Normal en el Estado, se debera dar continuidad al proceso
de planeacion estratégica iniciado en el 2005.

2.- El proceso de planeacion, debera ser participativo e incluyente, bajo un proyecto educativo
comun, democratico y propositivo.

3.- La actualizacién del PEFEN 2009-2010, debera conducir a un proceso de mejora continua de
los servicios educativos que se ofrecen en el Estado.

4.- La actualizacion del PEFEN 2009-2010, debera fortalecer el desarrollo de una cultura
profesional de competitividad y capacidad académica y de gestion.

5.- Los documentos que integran el PEFEN 2009- 2010, deberan estar articulados en todos y cada
uno de sus componentes, concretando asi la congruencia y consistencia que los debe caracterizar.

6.- El PEFEN 2009-2010, debera ser actualizado, en sus tres niveles de planeacion, a partir del
andlisis de la Realimentacién del PEFEN 3.0.

7.- La situacion del SEEN, debera ser valorada a través de la autoevaluacion del PEFEN, ProGEN y
los ProFEN, para definir los proyectos integrales del PEFEN 2009-2010, que conduzcan a un proceso
de mejora continua, al cierre de brechas de calidad existentes y al interior de las escuelas normales y
entre ellas.

8.- El PEFEN 2009-2010, deber& atender los problemas prioritarios de la educaciéon normal, con el
propdsito de elevar la calidad de los servicios educativos que se ofertan.

Politicas de la BENC para actualizar el ProFEN.

1. Actualizar el ProFEN con fundamento en las Reglas de operacion del PROMIN, en el marco de la
Ley General de Educacion, el Plan Nacional de Desarrollo y la Ley Estatal de Educacion para
contribuir a elevar la calidad en la formacién de los docentes, a través de estrategias con incidencia en
las practicas académicas y en la gestion de la Benemérita Escuela Normal de Coahuila.2. Asegurar
que la actualizacion del ProFEN 2009 y 2010 atienda las recomendaciones hechas por el Comité
evaluador nacional en las areas de mejora para reorientar y enriquecer su construccion. 3. Asegurar la
continuidad del ProFEN a través de las politicas integrales que contengan objetivos particulares en el
marco del PEFEN 3.0, enfocados hacia la mejora continua y a la calidad educativa de la institucion.4.
Atender los vinculos con la Secretaria de Educacién Publica Federal, la Secretaria de Educacion y
Cultura en Coahuila y el Sistema Estatal de Educacion Normal a fin de garantizar una ruta
metodoldgica que permita actualizar con pertinencia, congruencia y consistencia el ProFEN, ProGEN
y PEFEN.5. Desarrollar e impulsar una cultura profesional basada en la competitividad, capacidad
académicay gestion institucional sustentada en el consenso de la comunidad normalista para la
elaboracién, actualizacién y ejecucién del ProFEN.6. Asegurar que el ProFEN sea un recurso util para
atender los problemas prioritarios resultantes de la autoevaluacién, que a través de un proceso de
reingenieria permita el desarrollo de la capacidad, competitividad académica y de gestion en
congruencia con la visién institucional y orientado hacia la mejora.7. Promover la inclusién y
participacion propositiva de los integrantes de la comunidad normalista para garantizar un efectivo
equipo interdisciplinario, asegurando que las tareas de planeacién, organizacion y evaluacion
institucional cumplan con el proposito de elevar la calidad del servicio educativo que se ofrece.8.
Garantizar que el ProFEN posea una consistencia interna, articulando sus componentes para el
cumplimiento de los objetivos, metas, estrategias y acciones para contribuir al cierre de brechas y el
logro de la vision institucional.9. Asegurar que el ProFEN 2009 y 2010 conduzca a un proceso de
mejora continua del servicio educativo que se oferta en nuestra escuela.
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IV. ACTUALIZACION DE LA PLANEACION EN EL AMBITO DE LA ESCUELA NORMAL.

VISION DE LA BENEMERITA ESCUELA NORMAL DE COAHUILA A 2013:

Ser una Institucién de Educacion Superior con calidad en la formacion inicial de Licenciados en
Educacion Primaria a nivel estatal y nacional, fundamentada en una préactica docente calificada,
emprendedora, creativa e innovadora de alta capacidad, competitividad y gestion académica , que se
distinga por el liderazgo académico y ético de los docentes, alumnos en formacion y de sus
egresados, lo que permitira consolidar la vinculacién interinstitucional en el marco de una
interculturalidad que impacte positivamente en el uso de la tecnologia y el desarrollo sustentable de
la sociedad con el ejercicio de los valores universales.

Politicas actualizadas que orientan el logro de los objetivos estratégicos, estrategias y el
cumplimiento de las metas compromiso

P1. Promover un sistema de evaluacién interna y externa de los procesos académicos vy
administrativos en el cual participe toda la comunidad escolar que conlleve al cumplimiento
de metas compromiso, una gestién de calidad y el cierre de brechas.

OEL1. Contar con un programa que permita evaluar los procesos académicos y administrativos con la
finalidad de obtener una mayor y eficiente organizacién escolar.

El.1. La Coordinacion de Investigacion Educativa realizara un seguimiento constante y permanente
de la informacion que se desprenda del programa implementado tendiente al cierre de brechas de
calidad.

El.2. La Coordinacién de Investigacion Educativa adquirird una herramienta viable (software) para
evaluar y sistematizar la informacién.

OEZ2. Utilizar los resultados de las evaluaciones aplicadas en areas/personas diversas para la toma
de decisiones tendientes a la mejora continua institucional.

E2.1. La Coordinacion de Investigacion Educativa implementarda un programa para el analisis de
resultados de las evaluaciones aplicadas a las distintas areas y personas de la escuela.

E2.2. Las Subdirecciones Académica y Administrativa y la Coordinacion de Investigacion Educativa
retomaran los resultados obtenidos en las evaluaciones para utilizarlos en la toma de decisiones
tendientes a mejorar el funcionamiento de la escuela y estableceran un proceso de seguimiento,
verificacion y evaluacion de las acciones propuestas, mediante un instrumento en el que se evidencien
las metas alcanzadas y el avance en el posicionamiento estatal y nacional.

P2. Fortalecer el trabajo colegiado a través de la habilitacion, profesionalizacion y
actualizacion de los docentes y directivos en el trabajo colaborativo.

OE3. Eficientar el trabajo colaborativo al interior de los colegiados a través de una habilitacion y
profesionalizaciéon de sus integrantes.

E3.1. La subdireccion Académica ofrecera oportunidades para la habilitacién y la actualizacién para
mantener vigentes a los docentes y directivos con respecto al trabajo colaborativo.

E3.2. Los coordinadores e integrantes de los colegiados realizaran acuerdos para mejorar el
desempefio a través de procesos de habilitacion y profesionalizacion.

P3. Consolidar los convenios académicos de intercambio y vinculacién con las IES, otras
Normales, dentroy fuera del pais, en la que participen los estudiantes.

OEA4. Establecer convenios e intercambios académicos con IES, asi como las que brinden estudios
de apoyo a los estudiantes de la EN, para elevar el perfil académico.

E4.1. La direccién de la institucion en vinculacién con la Secretaria de Educacion y Cultura del Estado
establecera proyectos colaborativos y de intercambio con otras instituciones que ofrecen programas
de apoyo para fortalecer la formacién de los estudiantes

P.4 Determinar acciones que aseguren la vinculaciéon de la BENC con las escuelas de
préactica

OES. Enriquecer la vinculacion con el nivel de educacion primaria para mantener la actualizacion en
relacion a las reformas curriculares que se presentan en dicho nivel, asi como facilitar la organizacion
y desarrollo de las actividades de practica docente de los estudiantes.

E5.1 La coordinacion de Docencia y superacion profesional programard cursos y periodos de
intercambio de experiencias con docentes y especialistas de educacién primaria para actualizar a
docentes y alumnos de la BENC en relacion a la reforma en dicho nivel.
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E5.2 Los colegiados de cada semestre disefiaran y realizardn acciones para organizar y dar
seguimiento a las jornadas de observacion y practica docente de los normalistas, asi como sesiones
de intercambio con los maestros de educacién basica para orientar el desempefio y la formacion de
los estudiantes.

OES®6. Contar con personal docente y directivo en permanente actualizacién y superacién profesional,
que impacte en el mejoramiento de su desempefio educativo, en el cierre de brechas y en los
resultados académicos de los estudiantes.

E6.1. La direccion y las instancias académicas de la institucién seguiran gestionando redes de
colaboracién durante los ciclos escolares subsecuentes con IEB, IFD, IES, organismos nacionales e
internacionales para establecer proyectos de vinculacién

E6.2 La instancia directiva y la subdireccion académica instrumentardn anualmente acciones de
capacitacién que responda a los requerimientos y/o necesidades académicas de los docentes con
participacion de expertos del pais y el extranjero.

E6.3. La direccion y la subdireccion académica de la institucion acordara proyectos colaborativos con
instituciones que ofrecen posgrados y que estén inscritas en el PNP, para apoyar en la obtencion del
grado de maestria y doctorado a docentes y directivos para que contribuyan a mejorar la superacién
profesional.

P.5 Consolidar los convenios con instancias oficiales y sindicales para asignar al personal
docente horas en propiedad de forma congruente con el nivel de preparacién y grado de
capacidad académica que exige la institucion.

OE7. Impulsar la asignacién de horas en propiedad a los docentes considerando su preparacion y
competencia académica para asi lograr un mayor compromiso y competitividad.

E7.1. Las instancias directivas de la institucion y la representacién sindical, revisaran semestralmente
los resultados del desempefio docente para asignar e incrementar horas en propiedad.

P.6 Fortalecer los cuerpos académicos (CA) a través de la vinculacién con las IES y con otras
Normales para que puedan promover y difundir sus productos de investigacion.

OES8. Consolidar los CA mediante acciones enfocadas a la investigacion, vinculacion, difusion de
productos e intercambio nacional e internacional de experiencias.

E8.1. La direccidon y subdirecciébn académica apoyaran anualmente a los profesores para que se
formulen planes de desarrollo de los CA. e impulsaran la investigacion, vinculacién e intercambio con
instituciones nacionales e internacionales asi como la difusion de sus productos.

P.7 Impulsar un Programa de evaluacion interna y externa que permita mejorar el nivel
académico de los estudiantes. (CENEVAL).

OED9. Establecer programas de apoyo a estudiantes que permitan fortalecer la formacion integral del
futuro docente y como consecuencia ldgica elevar los resultados en las evaluaciones internas y los
EGC (CENEVAL).

E9.1. La Direccién de la escuela y las instancias académicas estableceran un programa de
diagnéstico, evaluacion y seguimiento permanente sobre el logro de los campos del perfil de egreso
de los estudiantes.

E9.2. La coordinacion de Control Escolar identificara a los alumnos con bajo rendimiento académico
y/o candidatos al fracaso escolar para canalizarlos a la coordinacion de evaluacion y realizar el
andlisis de su problematica escolar.

E9.3. La direccion de la escuela y las instancias académicas implementaran acciones que permitan la
retroalimentacion de aprendizajes.

P.8 Promover el nivel de habilitacion, con la finalidad de dominar y desarrollar sus
conocimientos en la aplicacion del plan y programas de estudio de la LEP.

OE10. Elevar la calidad de las practicas educativas de los docentes a través de la habilitacion,
capacitacioén, actualizacion y certificacion.

E10.1. Los colegiados de cada grado propondran a la direccién de la escuela las necesidades de
capacitacién y actualizacion que requieren el personal docente.

E10.2. La direccion de la escuela normal a través de la coordinacion de recursos humanos identificara
el nivel de habilitacion del personal y ofrecera facilidades para la obtencién de un grado académico
mayor.

E10.3. La direccidn de la escuela normal, a través de la coordinacién de Investigacién Educativa dara
seguimiento a las practicas de los docentes.
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E10.4. La direccion de la escuela normal gestionarda reconocimientos para los docentes que
demuestren mejor desempefio académico.

P.9 Implementar un programa de tutoria y seguimiento de trayectorias de estudiantes desde
su ingreso hasta su desempefio profesional.

OE11. Realizar una evaluacion y seguimiento psicopedagdgico de los estudiantes para fortalecer una
tutoria académica mas eficaz de la trayectoria educativa de los alumnos desde su ingreso hasta su
desarrollo profesional.

E11.1. La direccion de la escuela normal gestionara el disefio y la aplicacion de un programa de
evaluacion psicopedagdgica para los alumnos de nuevo ingreso e integrar su trayectoria educativa y
medir el impacto del plan de estudio.

El1.2.La coordinacion de investigacion realizard la capacitacién del profesorado y seguimiento de
egresados para conformar las trayectorias académicas de los ex alumnos.

E11.3. La coordinacién de evaluacion y seguimiento organizard estudio sobre el rendimiento de los
egresados en su examen de ingreso al sistema.

OE12. Asegurar un proceso de tutorias, asesorias para el desarrollo de los rasgos del perfil de egreso
de los estudiantes normalistas.

E12.1. Las instancias directivas de la escuela, a fin de mejorar los resultados obtenidos en las

evaluaciones psicopedagodgicas de los normalistas fortaleceran los programas de tutoria y asesoria de

la institucién para apoyar las areas de mayor debilidad en los alumnos.

E12.2. Las instancias académicas promoveran actividades de tutoria académica para los alumnos en

riesgo académico.

P.10 Fomentar una gestion de calidad que permita un 6ptimo desempefio administrativos y

académico con instituciones acreditadoras y certificadoras de los PE.

OE13. Lograr la implementacion y la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma

ISO,, para los procesos administrativos, académicos y servicios escolares a través de las CIEES.

E13.1. La direccion y subdirecciones de la escuela otorgaran las facilidades y apoyos necesarios para

concluir la capacitacion de los miembros de la comunidad normalista para implementar el Sistema de

Gestion de Calidad para lograr la certificacion de los procesos bajo la Norma ISO 9001:2008, asi

como elevar el desempefio institucional y los resultados en la formacion de nuestros alumnos.

E13:2.. Contar con un sistema de gestion de mejora en la institucién que favorezca la implementacion

de proyectos bajo la asesoria de las CIEES.

P.11 Generar la innovacién educativa a través de: la formacion de CA, conformacién de

vinculacion e intercambio académico con IEB, IFD, IES, OG y ONG's.

OE15. Formar CA que desarrollen lineas de generacién o aplicaciéon innovadora del conocimiento
con énfasis en la formacion de docentes.

E15.1. La direccion y las subdirecciones de la escuela solicitaran asesoria para la formaciéon de los CA

E15.2. Los CA desarrollan lineas de generacion y/o aplicacién innovadora del conocimiento.

E15.3. Las instancias directivas de la institucion apoyaran a la formulacién de planes de desarrollo de
los CA.

E15.4. Los CA estableceran condiciones para establecer convenios de vinculacion con IES, asi como
la divulgacién de los productos surgidos de las lineas de investigacion.

OE16. Contar con redes de aprendizaje a través de convenios de vinculacion con IEB, IFD, IES, OG y
ONG’s para elevar el desempeifio académico de la institucion.

E16.1. La subdireccién académica y la coordinacién de planeacion ampliaran, fortaleceran y daran
seguimiento a los convenios de colaboracion establecidos.

E16.2. Las coordinaciones académicas evaluaran y difundiran la eficiencia y pertinencia de los
proyectos de vinculacién establecidos.

E16.3. El Comité de planeacion desarrollara proyectos de vinculacién con instancias nacionales e
internacionales para el intercambio de experiencias de trabajo para fortalecer la formacion inicial de
LEP.

P.12 Desarrollar procesos de mejora en la infraestructura fisica y de equipamiento de la
institucion para mejorar la calidad del servicio educativo que se ofrece.

OE17. Fortalecer la competitividad académica como resultado de la mejora de la infraestructura fisica
y tecnoldgica de la institucion.
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E17.1. La subdireccion administrativa realizara un diagnéstico para reconocer las areas de
oportunidad de la infraestructura fisica y tecnoldgica de la institucion.

E17.2. La direccién y subdirecciéon administrativa gestionaran presupuestos, apoyos y recursos para
la adquisicion de bienes y habilitacion de espacios fisicos de la escuela que fortalezcan la
infraestructura académica y tecnoldgica.

E17.3. La subdireccién administrativa ejercera el recurso econémico y material autorizado para la
habilitacién de la infraestructura académica y tecnoldgica para el desarrollo del Plan y programas de
estudio de la LEP.

E17.4. Las coordinaciones de é&rea reportardn anualmente a las instancias correspondientes el
impacto y beneficio de las mejoras realizadas a la infraestructura fisica y tecnoldgica en la aplicacion
del Plan y programas, asi como en la atencion de docentes y alumnos.

P.13 Promover una Planeacién Estratégica acorde con la correcta aplicacién de la normatividad
académicay administrativa que garantice la trasparencia en el manejo de los recursos.

OE18. Reformular la Planeacion Estratégica tomando como base los resultados obtenidos en los
procesos evaluativos de la organizacién institucional.

E18.1. El Comité de planeacidn institucional y la coordinacién de Investigacién Educativa realizaran un
diagndstico institucional para detectar las fortalezas y areas de oportunidad de la institucion y atendera
las sugerencias para tomarlos en cuenta en la elaboracién de la Planeacion Institucional.

E18.3. El Comité de Planeacion elaborara un andlisis de resultados obtenidos asi como una rendicion
de cuentas sobre los recursos empleados.

E18.4. Las coordinaciones de la institucion elaborardn un cuadro de necesidades con la finalidad de
prever y disefiar una Planeacion Institucional.

E18.5. La Coordinacion de Planeacion instrumentara acciones en las que se de seguimiento y
valoracion al desarrollo de metas y acciones de la Planeacién Estratégica.

Metas compromiso que asume la BENC en el marco del PEFEN

Las metas compromiso responden a las prioridades que se planteen y a las condiciones que se tengan para que sea factible lograrlas.
Las precedidas por (+) se plantean en nimeros absolutos y porcentaje a 2013 y no necesariamente en cada ciclo escolar.

L_as precedida_s por (0) son resulla_dos que anui\menle se logran y se expresan en cad;a ciclo escolar y en 2013 en pol centaje
Datos 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013
Metas compromiso de la BENC ::i,\;
Nam. % NGm. % Nam. % Nam. % Nam. %
o s il I K I
CAPACIDAD ACADEMICA
*Docentes de la BENC que obtendran titulo o grado de:
v Licenciatura 127 85% 1 2 0 1 4 100%
v Especialidad 0 0 0 0 0 0
v'Maestria 20 14 0 5 10 10 25 100
v'Doctorado 2 1.3 0 1 3 100
*Docentes de escuelas normales que obtendran la certificacion de otra lengua:
vInglés 1 1 1 1 4 100
v'Francés
vIndigena (Especificar)
v Otros.
+Docentes que contaran con el perfil académico deseable:
¥PTC con Doctorado 0 0 1 1 2 100
¥PTC con Maestria 6 4 8 8 26 100
¥P3/4T con Doctorado 1 1 1 1 4 100
¥P3/4T con Maestria 0 2 5 6 13 100
¥PMT con Doctorado 0 0 1 1 2 100
¥PMT con Maestria 0 2 2 2 6 100
¥Otros con Doctorado 0 0 0 0 0 0
¥ Otros con Maestria 0 0 0 0 0 0
+Docentes de la escuela que ingresaran al PROMEP 0 1 2 2 5 100
*Docentes que participaran en:
Especificar tematica y modalidad : escolarizada
v'Programas de tutoria (talleres para alumnos) 18 24 30 40 40 100
v'Asesoria académica de 7°y 8° semestres 12 20 12 10 10 100
v'Programas de capacitacion 152 154 158 160 160 100
v Programas de actualizacion 152 134 158 1160 160 100
v'Programas de intercambio académico 10 14 18 32 32 100
*Docentes de la escuela normal, por tiempo de dedicacion, a quienes sef
evaluara su desempefio. Especificar :Licenciatura en Educacién primarial
y mecanismo: Programa de seguimiento de desempefio docente.
v'Tiempo completo 32 31 30 48 50 60 60 100
v'¥ de tiempo 19 125 12 16 18 30 30 100
v, tiempo 21 13.8 14 16 18 20 20 100
v Por horas 80 52 69 55 50 42 42 100
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- Cuerpos que se desarrollaran. Especificar:

v En formacion 6 1 1 1 9 100
v En consolidacién o] 2 1 1 4 100
v Consolidados (9] o] (9] o] 1 100
+Cuerpos Académicos que desarrollaran proyectos de investigacion.|
Especificar objeto de estudio y Lineas de Generacién o Aplicacion|
I\nnovadora del Conocimiento (LGAC).
|Aplicacion de TIC's, 1 1 1 1 4 100
Educaciéon ambiental 1 1 1 1 4 100
Practica docente 1 1 1 1 4 100
[Seguimiento a egresados 1 1 1 1 a 100
Historia 1 1 1 1 4 100
[Objetos de aprendizaje 1 1 1 1 4 100
+Cuerpos Académicos que publicaran productos de investigacion.|
Especificar tematica.
|Aplicacion de TIC's, 1 1 1 1 4 100
|Educa i 1 1 1 1 4 100
Practica docente 1 1 1 1 4 100
[Seguimiento a egresados 1 1 1 1 4 100
Historia 1 1 1 1 4 100
[Objetos de aprendizaje 1 1 1 1 4 100
Instituciones educativas formadoras de docentes con las que se realizara|
intercambio académico. Especificar temética: Acercamiento a la practical
docente, Formacion de LEP. Escuela Normal de|
[Torreon Coahuila Escuela Normal del 1 5 6 14 26 100
Estado de Mexico. Escuela Normal "Serafin|
Pefia” . Benemérita Escuela Normal de
Jalapa Veracruz. Esc Normal de Colima, Baja California
Instituciones de educacion superior con las que se vinculara la escuelal
normal. Especificar teméticas: Formacién de LEP y tipo de vinculacién: a s s s 23 100
Intercambio de experiencias. UDEM, UNV COMPLUTENSE DE ESP, LA
UNIV PONTIFIACA DE SANTIGO DE CHIILE,
COMPETITIVIDAD ACADEMICA
-Docentes que participaran en el seguimiento de las de it
a la practica docente que realizan los estudiantes en las escuelas de educacion|
|basica. Especificar: Licenciatura y Profesor de:
v’ Tiempo completo. 32 21 42 48 50 56 60 100
v'¥ de tiempo. 19 12.5 12 16 16 20 30 100
v 1/2 de tiempo. 21 13.8 23 28 30 30 20 100
v'Por horas. 80 52.6 76 74 55 50 42 100
-Programas de estudio de las asignaturas regionales y/u optativas que
£ " 2 2 o] 2 6 100
seran reformulados. Especificar cuales: Asignatura Regional I- 11
oEstudiantes que obtendran resultados satisfactorios y suficientes en el 27 50 55 55 60 70
Examen General de Conocimientos. Especificar licenciatura
o Estudiantes que se atenderan mediante un programa de tutorias.
Licenciatura de educacion primaria
10 semestre
2o cemectre 193 160 120 120 120 120 | 100
3° semestre
2o semostre 326 190 157 119 119 119 | 100
5° semestre
6o semestre 196 320 187 155 118 118 | 100
70 semestre
89 semestre 162 190 315 185 153 117 100
oEstudiantes que participaran en actividades complementarias.
1° y 2° semestre 193 160 120 120 120 120 100
3° y 4° semestre 326 190 157 119 119 119 100
5° y 6° semestre 196 320 187 155 118 118 100
7° y 8° semestre 162 190 315 185 153 117 100
Especificar licenciatura, semestre y actividad.
~Servicio de apoyo a la docencia cuya calidad se evaluara. Especificar
tipo de servicio.
Biblioteca 1 1 1 1 1 100
Uso de TIC's y equipamiento 1 2 2 2 2 100
Progr. De cap y actualizacion 1 1 1 1 1 100
Medios de divulgacion (Revista y Pagina web) 1 2 2 2 2 100
oPorcentaje de egreso. Especificar por licenciatura. Lic. Ed. Prim. 142 89 147 92 131 94 134 96 120 100 120 100
oPorcentaje de titulacion. Especificar por licenciatura.Lic. Ed. Prim. 190 100 160 100 140 100 140 100 120 100 120 100
oPorcentaje de aprobacion. Especificar por lic. Lic. Ed. Prim. 739 86 753 88 844 99 841 99 841 99
OEgresados que participaran en estudios de seguimiento. Especificar] o 8 134 96 a2 20 a2 20 36 30 26 20
licenciatura,_Lic. Ed. Prim.
oEstudiantes a los que se aplicaran encuestas para conocer el grado dej
satisfaccion sobre la formacién recibida en la escuela normal. Especificar] 877 100 860 100 856 100 853 100 850 100 850 100
licenciatura en Ed. Primaria
+Procesos de gestion que seran certificados por la Norma 1SO 9001 o o > > 4 100
2008 ESEecifiCar: Area Y Proceso:
Area  administrativa (Admision, inscripcion, reinscripcion,
" - : " e : - o] 2 2 2 2 100
acreditacion, regularizacion, certificacion, titulacion, )
Area académica (Evaluacion, planeacion) o 1 5 3 100
+Programas Educativos para los que se iniciaran procesos de evaluacion|
[para la acreditacion de PE de calidad, 3] 0o 1 1 1 100
+Programas Educativos que obtendran certificacion de calidad.
Especificar cuales. [ 0 [ 1 1 100
GESTION
Finformacion académica y administrativa que se sistematizara y|
actualizara:
v Control escolar 1 1 1 1 1 100
v'Recursos humanos 1 1 1 1 1 100
v'Recursos financieros 1 1 1 2 1 100
v'Seguimiento a egresados 1 1 1 1 1 100
-Personal que sera capacitado para la sistematizacion, captura y)|
lactualizacion de la informacion, 13 14 15 16 17 100
Personal de los servicios de apoyo a la docencia que participara en|
actividades de capacitacion y/o actualizacion. 18 20 20 22 22 100
*Espacios en que se mejorara la infraestructura academica (equipo,
recursos educativos, mol
Cubiculos para tutoria y CA 1 2 1 1 5 100
|Aula inteligente 1 1 1 1 1 100
[Aulas (mobiiliario) 7 7 6 2 22 100
[Conectividad e Infraesctructura de redes 2 2 2 2 8 100
[Sala de maestros 1 1 1 1 1 100
[Cubiculo para vinculacién IES 1 0 0 0 1 100
Meta A.
Meta B.
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V. EVOLUCION DE LOS DATOS DE INFORMACION BASICA EN LA ESCUELA NORMAL Y EN
SUS PROGRAMAS EDUCATIVOS DE 2005 A 2009.

ESCUELA NORMAL L. .
Benemérita Escuela Normal de Coahuila

DOCENTES
Docentes por tlempo de v grado segun sexo
{ehleulo de parcentaje, an fy | do cada gradeo)
Tiemps de S006; 2007
dadicacidn <o & Bachillerate Hornal Basica Tizacion Docterads T Total de Docentes
[Fom [ Fule Fuiere Tomh, o
res Total s Total res res | res Tatal Hombres| Mujeres
s e Abs | Abs | Abs A Al
Tiempe ¢ o] © o T B0 = =
374 de tiemgpo |0 ] ] 1 T g g T
172 tmmpo ) ) p g D 5 v
Por horas H E ] H ] 30
Tatal 3 ! ¥ 5 T =
Ticmps de 3067/ 3008
dadicacin lerate Hormal Basica lizacion lorads Total de
Frujere
atal = ral Fuieras
. Alw Al
Tiempo Complet] 0 ] ] g
374 de tiempo | : ] F 3
172 tiempo (] ] g 3 3
] T 3 3 v
F: 3 E] ] 13
3008/ 3009
dadicacidn Técnico & Bachillerats Hormal Basica Especializacion [ Tolal de
e Fluiere Fomb | Ful= e
ras s Tatal res | res Total ras
Abs | Abs | Abs Als Al Als | Abs | Abs | %o Al
Tiempa Complat] o T g T g T
0 ] ] z ]
1 T ] T
E 1 ] 13 o g oo ]
2009/ 2010
dadicacidn Técnico o Dachillerate Hormal Dasica icenciaturs Especializacion Haestrin [T Total de Docentes
[TFiom [ Fute ujere Fuje | Tomb| Fuje Tromb [Fager | Tomb | Fuje
bres| res T re Tatal res | res s Tatal res | res Huj Tatal
T Al Abs | Abs | | Abs | Abs Abs | Abs | %% | Abs | Abs Abs o
Tiompa Complat] 0 (] ] T T g [ T | o 3 ] B 5
3/3 de tiempe |0 ] ] o & 5 E T | o 5 g o T
172 timmps G o g E o E N = B o
Bor NorRS 5 ] ] ] : C T T
] ] 0 ] £ ] £ 0| o% g a o ] 0%
Docentes por tiempo de dedi ion v n B to, segun sexo
alcule de por .- del total de cada nombramisntoe)
SO06G; 3007
Tntcrine Nionororios Ty =
Fadere Fuie FWomh
== = kol ol
Al A= = = 7
o ) o So%e FFLTY
El E] El = LR Y LT)
El 1 3 0 15 13%
= s 51 S1ve
Tntering ] Scomntes
TG e e
- = ral el
A= A= A= = o
Timmpo compintd ~ =) =) = TFEL Tiee
=79 d= = =) = = e izve
IVERIrT ¥ 3 T ize TE
FPor horns =e E] 7 Five Sive
Total = = R LY
Tim e de
Faj=re Ao
- = row val el
A= A= b=
&l &) &l
= )
= ]
s ¥
[ X
L Fraiere
Tatal == = ol
Abs | Ab= = AL Ab= A= =
) ) =) T
o ) ) ) 5 =] =) T
2 ] E] ] LR El ] R o = E] CRDY
= =) =) =) T E) =) o = = =) T
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Docentes por tiempo de dedicacién y actividade:

{calculo de porcentaje, en funcién del total de cada actividad)

. seglin sexo

Tiempo de Jo0n/ 2007
e dE Apove & T8 T TR ERcuela] S TomTsTonads S
dedicacion Docenein cin vl ianes de posarada Total de Docantes
Fombr Womh Homil [ Fuler Fomb | Fuje
sl Tatal res Tatal res e Tatal res
A= b Abs | o A= b= | o ALs | Abs | Ab= | oo Abs | Abs T
Tiempo complet ] 2 1 T 3 a 5] = — <
3/4 de tempo C 5 6
1/3 tinmpo ] 1 T 3 3 = 5 3
Por horas =3 ST C 1 E O T T T z
Totet - - = - = = =
Timmpo dn 2007/ 2008
L e mpove 5 Te T T Ta e ule o olras T ELCE
dodicacion Doceneia Beencia normal nstituciones de posgrads Total de Docentes
Fiam [ Fuje Hombr [ Mujere Hombr] Huie Fomb | Huje Fujer Homb | Huie
bras| ras = Total .s ras Total ra ras Total res as T os | res Total
Als | Abs Al Al Al o Als | Abs | Abs | e Als | Abs | Abs | e Abs | Abs | Abs Abs | Abw Al o
Tiempo Completd d d E 5 : Ik d : ] ] K
172 timmpe 3 1 E 7%
Por haras £ 3 C 3
Tiempo de Joon/
KeToTdades d= apove & T8 T T5 R T Ecuels TemTETenads =
dedicacion Docancin docancin narmal an de posarads Tatal da
Tam C Wombr [Folare Wombr| Mule Womh [Muler FWamb ] Flule
Lres e = e res Total - - Tatal res = b res
b e b Abs Abs | Abs | Ab= | = Abs | Abs | Abs | o Ats | Abs | Abs Abs =
Tiempo completd © 2 EE: T Z 3 p . 5 0 T T FP
374 de tempo z L B 5 5 .
173 tinmpo d 1 ] : E
Por horas 0 1 E = 5 3 E
Total I EE B i 1 p 1 5 1 i1 EE 1 3 1 @ 152
Tiampo 4 2008/3010
e L T Secuals A5 & GIFRs T Tory
dadicacidn Docencia docencia normal axt de posarade Total de Bocentes

Pag.30




ESCUELA NORMAL

ESTUDIANTES
Matricula por programa educative, modalidad, grade y sexo
(Matricula = inscripcion inicial + altas)
LOUCATIVOD 2006
LICENCIATURA Frimero Segundo Tercers Cuarty Quinto Sextu Total
HODALIDAD
ESCOLARLEZADA | Mombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres Hombres [ Mujeres | Hombres | Mujeres
Preescolar g 2 £ 0 2 £ a 0
Frimaria 3 152 EF) i) 0 [ [
Secundaria o E ] 7 E E 5
Fapee ial 0 0 C 0 g g 0
Tisica g 3 o o 0 0 0 3 0 g 0
Indigena ] [ 0 ] [ ] & & [ [ 0 (] g
Tricial 0 T 0 0 E 0 0 0 T T 0 0 o
SUBTOTAL 35 Tes 3z = o o 5 B 5
MODALIDAD MIXTA |
Secundaria o 1 ¢ [ ¢ [ ¢ 1 ° [ ¢ [ o [ ¢ T ¢ T ¢ T ¢ [ o T o T 9 17 o |
Otro PE ] | o | o | o 1 [ | o | 0 1 o 1 o | [ | o | [ | ] 1 9 1 g |
SUBTOTAL o | 0 | ] 1 0 1 0 | o | o 1 | | [] | 0 | 0 | a | 0 1 o |
PORGRADD T
[ g 3 o o 0 3 0 o 3 0 3 0 g g o
Maestria g 2 o 0 £ 0 2 2 2 g g
SUBTOTAL g 2 0 T 0 [ [ 5 7 o
TOTAL 3 Tes 3z ™ 100 32 [ 0 o 0 132 567
¢ lixs PE dhe la aferta de La Ed Hormal de la Excuela,
Matricula por programa educative, medalidad, grade y sexc
(Matricula = inseripeisn inicial + altas)
EDUCATIVO 2007/ a00g
LICENCIATURA Frimero Segundo Tercers Cuarto Quinto Sexto Total
FOGALTGAT Total
ESCOLARIZADA | Hombres | Mujeres | Mombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Mombres | Mujeres | General
Freescolar 0 E 0 [ 0 E E g 5
Trimarin 757 TR e 38 & g g
Secundaria g 3 o 0 0 0 2 g g 0
Lspecial 0 5 £ 0 2 £ a 0
Inicial 0 0 0 g D
SUBTOTAL = ED] g g D)
MODALIDAD MIXTA
Secundaria o | 0 T ] | 0 T E | o I o 1 | | [ [] [ [ [ a | a | o ]
Stro PY G | | [ ° ] L@ 1 I I [ [ ¢ [ = 1 I i |
SuBToTAL EI AT N R NI S N I I o [ 5 1 5 1 = 1 G ]
POSGRADD
Hacstein 3 0 0 0 D o o 5 g g 0
SUBRTOTAL
TOTAL ) 15 Fa 134 ED 0 0 W6 07
Matricula por programa educativo, modalidad, grado y sexo
(Matricula = inscripeién inicial + altas)
EDUCATIVO 2008/ 2009
URA Primars Seaunds Tarcars Cunrto Guinta Santo Total
Tatal
ESCOLARIZADA Mujeres Mujeres Mujeres | Mombres Mombres | Mujerss | Hombres | Mujeres
Vronscolar ] ] 5
Frimaria E 71 TEE 38 130
Eacundaria g 5 5 5 g g [
Especial ] 5 G 5 g 5 3 5 o
Finica T 5 = 3 5 T 3 T 3 5 =
g g 5 E 5 g 5 5 5 o
Tricint g 5 = = 7 5 g 3 3 7 5 =
SUBTOTAL R T FEEY ] 158 5 i3 ] ] 5 167
FODALIDAD MIXTA T
Secundaria I I | T T | - T 5 T ] T 5 T 5 T 5 | T T [ T
Tire PE g I o 1 0 1 o [ o | 3 1 o I g I g I g | 3 | o | 0 I o I g
EUBTOTAL =1 1T = 1 S = 1 O I 5 I 5 I 5 I S | | 5 I S I 5
_ _ _ _ _ _ I
H FEES 58 130

Matricula por programa educative, madalidad, grade y sexo
{Matricula = inscripeién inicial + altas)

EDUCATIVE 2008/2010
LICENCIATURA Primaro Segunds Tarcarc Cunrta Guinta Sexto Tatal
ESCOLARTZADA Hujeres HMujeres Mujeres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Prasscolnr

Fimaria o

Secundaria

Expecial 5

Fisica

digena

Tnicial

SUBTOTAL

HODALIDAD MIXTA T
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ESCUELA NORMAL

CONDICIONES GENERALES

MNumero de grupos por programa educativo y por grado
PROGRAMA 2006/2007 2007 /2008 2008/2009 2009/2010
EDUCATIVO 1° 2° 3° a° 5° 6° al 1° 2° 3° a° 5° 6° al 1° 2= 3° a° 5° 6° al 1° 2° 3° a° 5° 6° al
Preescolar o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
6 6 6 12 o o 30 S 6 7 S o o 31 6 S 6 11 o o 32 o o o o o o o
Secundaria o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Especial o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Fisica o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o =} o o
Indigena o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Inicial o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
SUBTOTAL 1] 1] 1] 12 o o 30 9 1] 7 9 o o 31 1] 9 1] 11 o o 32 o o o o o o o
MIXTA
Secundaria o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Otro PE o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
SUBTOTAL o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
POSGRADO
Especializacion o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Maestria o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
SUBTOTAL o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
TOTAL 1] 1] 1] 12 o o 30 9 1] 7 9 o o 31 1] 9 1] 11 o o 32 o o o o o o o
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Condiciones del equipamiento en los espacios

Espacios

2006/2007

2007/2008

2008/2009

2009/2010

Condiciones

Condiciones

Condiciones

Condi

nes

Adecuadas

Inadecuadas

Adecuadas

Inadecuadas

Adecuadas

Inadecuadas

Total

Adecuadas

Inadecuadas

Total

Aulas

o

=0

o

EE

3]

o

o

Auditorio

Biblioteca

Sala de computo

2

mas

multiples

Sala de maestros

Cubiculos

@

@

"
Y

Talleres

o

Laboratorios

8

8]

8

Area recreativa

Area deportiva

administrativa

Otros

olo|o|o]alo|ala|elale]e

olo|o|o]alo|ale|elale]e

olo|o|lo]a|lo|ala|olale]a

olo|o|o]alo|ale|elale]e

[=] =1 K=1=] =] =] =1 =] =] =1 =] We] Ne)

olo|o|o]alo|ala|elale]e

Suficiencia del equipo de computo

Numero de
Computadoras
para:

2006/ 2007

2007 /2008

2009/2010

Alumnos

233

2008/2009

o4

[F]

Docentes

Adr

strativo

Directivo

Computadoras

]
]
5]
[F]

Porcentaje de
Computadoras
para:

2006/ 2007

2008/2009

2009/2010

Alumnos

0o

84.50"

ae

Docentes

S.50%

0o

Administrativo

Fuente: Sistema de Informacién de las Escuelas Normales del Estado de Coahuila (SIENEC)
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VI. PROYECTO INTEGRAL DEL ProFEN.

Proyecto Integral para el Programa de Fortalecimiento de la Escuela Normal

Martes 07 de Abril de 2009

Datos del responsable:

Nombre: Mario Alberto Dominguez Garcia
Cargo: Director

Grado Académico: Maestria

Teléfono: 8444128273

Direccion de correo: mdominguezl19@gmail.com

Objetivo general Fortalecer la cultura de calidad por la mejora del servicio educativo, para
del proyecto: elevar los estandares de aprovechamiento académico, mejoramiento
profesional de los docentes, optimizar y ampliar el equipamiento y la
infraestructura de la BENC para ser altamente competitivos en la
formacion de LEP.

Justificacion: Se pretende mejorar la formacion inicial de Licenciados en Educacion
Primaria y las practicas de ensefianza que se desarrollan

al dar continuidad al proceso de planeacién, mejorar la integracion y
funcionamiento, atender a las problematicas detectadas en la
autoevaluacion, a través de elevar la habilitacién y actualizacion de los
docentes, impulsar el desarrollo de CA, fortalecer el trabajo colegiado y
los programas de tutoria y asesoria para estudiantes, mejorar la
infraestructura y el equipamiento, realizar un seguimiento a los
egresados, ampliar la vinculacidn y la internacionalizacion de la escuela y
propiciar la cultura de la evaluacion orientada a la acreditacion del PE y la
certificacion de los procesos.

al atender a las problematicas detectadas en la autoevaluacién, a través
de elevar la habilitacion y actualizacion de los docentes, impulsar el
desarrollo de CA, fortalecer programas de tutoria y asesoria para
estudiantes, mejorar la infraestructura y el equipamiento, realizar un
seguimiento a los egresados, ampliar la vinculacién y la
internacionalizacién de la escuela y propiciar la cultura de la evaluacion
orientada a la acreditacion del PE vy la certificacion de los procesos.
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VII. CONSISTENCIA INTERNA DEL ProFEN Y SU IMPACTO EN EL CIERRE DE BRECHAS DE
CALIDAD AL INTERIOR DE LA ESCUELA NORMAL.

Congruencia del ProFEN con la Visién de la EN.

El ProFEN 2009-2010 es congruente con la vision de la institucion ya que con su implementacion
promovera la calidad en la formacion inicial de Licenciados en Educacién Primaria a nivel estatal y
nacional ademads coinciden en que ambos se fundamentan en una préactica docente colaborativa, con
una certificacion y acreditacion académica que garanticen la consolidacion de los cuerpos
académicos que generaran la aplicacion creativa e innovadora del conocimiento de alta capacidad,
competitividad y gestibn académica que se distinga por el liderazgo académico y ético de los
docentes, alumnos en formacién y de sus egresados, con el uso de la tecnologia de punta que le
permitird consolidar la vinculacion interinstitucional en el marco de una interculturalidad que impacte
positivamente en el cierre de brechas y el desarrollo sustentable de la sociedad y en el ejercicio de
los valores universales.

Evaluacion del impacto de los diversos componentes del ProFEN 2009 en la mejora de la
capacidad y la competitividad de la EN.

Al implementarse el ProFEN 2009, en cuanto a la capacidad académica, se mejorara la habilitacion de
por lo menos del 30% (25) de los docentes que tienen el grado de maestria terminada, e iniciaran
sus estudios de posgrado 3 docentes en PNP; , quienes a la vez formaran parte de nuevos CA y
contribuirdn en la innovacién e investigacion educativa; también se favorecera la capacitaciéon y
actualizacion del 60% (91) de los docentes lo que permitird mejorar y evaluar las practicas educativas
en las aulas impactando en el trabajo colegiado de por lo menos 23 academias, lo que llevard a
obtener buenos resultados académicos de 877 estudiantes.

En cuanto a la competitividad académica, el ProFEN 2009, impactara en la evaluacion del PE y de los
servicios de apoyo a la docencia con que cuenta la escuela, tales como: biblioteca, trabajo colegiado (
3 hrs por semana), uso de las Tl'c, programa de actualizacién y capacitacion, apoyo para la
habilitacién, espacio de divulgacion a través de la revista “Sembradores” asi como tiempo vy
espacio fisico para el desarrollo de las investigaciones que realizan los CA.

Con estos logros se permitira avanzar en la mejora continua del servicio educativa que ofrece con la
BENC. De igual forma la institucion continua con el seguimiento del 30% ( 350) egresados de las
generaciones de la 2001 a la 2008 vy aplicard encuestas digitales para conocer el grado de
satisfaccion sobre la formacién recibida, de igual forma dicha encuesta se aplicara un 30% (250)de
los estudiantes de 1° a 4 ° grado lo que permitird fundamentar las propuestas sobre las
modificaciones al Plan 97, y las estrategias institucionales para la mejora continua. Ademas el 100%
de los docentes participaran en el seguimiento de la practica escolar y trabajo docente ya que se
llevara el sistema de seguimiento y supervisén de estas actividades.

Se continuaron con las actividades de formacién complementaria, taller de inglés presencial y en
linea para los grados de 1° a 32, de igual manera los talleres de computacién y tutoriales que se
imparten durante las sesiones colegiadas, que en total son seis por grado; estas acciones
fortaleceran el desarrollo de habilidades intelectuales, identidad profesional y ética y las
competencias didacticas de los 100% de alumnos de la institucion ya que son las debilidades mas
apremiantes en los resultados de CENEVAL edicién 2008.

Bajo el proyecto de vinculacion interinstitucional y la internacionalizacion que realizamos desde el
ProFEN 3.0 se fortalece vy sistematiza la vinculaciéon con las escuelas de observacion y practica
docentes (130), con las escuelas experimentales Anexas a la Normal (2), con las Normales de la
entidad que ofertan la lic. en educacién primaria ( 3), otra Normales del pais (5) y universidades que
forman Docentes; la internacionalizacion por su parte con intercambios académicos y de
investigacion con (5) Instituciones de Educacién Superior fuera del pais, favoreciendo el
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acercamiento a la practica escolar de los estudiantes normalistas, la capacitacion y actualizacion de
los docentes y la formacion de los CA.

Lo anterior debe influir en lograr un 90 % en la tasa de egreso, un 100 % de titulaciéon y de aprobacion,
asi como obtener resultados satisfactorios en 60% (97) con los alumnos del 8° semestre y con los
alumnos del 62 semestre un 65 % ( 127 ) en los resultados alumnos del examen que aplica CENEVAL
version junio de 2009.

La articulaciéon entre problemas, politicas, objetivos y estrategias:

En lo que respecta a la articulacion entre los problemas establecidos en la autoevaluacion, el disefio
de politicas, objetivos y estrategias en la planeacion se manifiesta congruencia y consistencia para
avanzar en la atencién de éstos. Para ello, se formularon 12 Politicas institucionales y 18 objetivos
estratégicos con 46 estrategias que permiten atender las probleméticas y consolidar las fortalezas
institucionales.

La Evaluacion de la factibilidad para lograr los objetivos y compromisos de la EN.

La implementacion de los objetivos estratégicos estan orientados para atender las metas compromiso
establecidas en el marco del ProFEN 2009-2010 que podran ser alcanzados con la participacion de
los actores de la comunidad normalista respaldados por una correcta organizacion y calendarizacién
de las acciones para el logro de las metas académicas que conforman el PI.

Las condiciones que podran favorecer el logro de los objetivos estratégicos y compromisos
institucionales son: el liderazgo académico, la actitud de compromiso, el trabajo colegiado
consolidado, los resultados académicos satisfactorios, el buen nivel de organizacion y el buen
funcionamiento de la EN.
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VIIl. CONCLUSIONES

Con la autoevaluacion fue posible detectar las principales fortalezas en relacién a los docentes y su
desempefio: el nivel de participacion en el trabajo colegiado, la actitud frente a la capacitacion y
actualizacion que la institucion ofrece, la disposicién para realizar labores de tutoria asesoria y
seguimiento de actividades de acercamiento a la practica escolar y trabajo docente con los
estudiantes, asi como su gran disposicién para fungir como asesor tematico durante la elaboracién
del documento recepcional quedando como retos el elevar la preparacion profesional, el incremento
de horas en proporcion al compromiso institucional, el mejoramiento de la funcién docente y el manejo
de la TIC entre otros

Con respecto a los estudiantes, los resultados no satisfactorios en EGC aplicado por el CENEVAL
en la dltima versién 2008 representan un gran compromiso y preocupaciéon para alumnosy personal
de la institucién; los procesos de vinculacién e internacionalizacién con las escuelas de practica y
con IES si se realizan adecuadamente constituirdn una valiosa fuente del conocimiento, la evolucién
de la matricula sigue siendo un problema que afecta la organizacién institucional y para
contrarrestrar dicha afectacién se tratara de mantener y aumentar la infraestructura de la institucion, la
alta tasa de egreso y de titulacion ya son caracteristicas y se pretende mantener asi.

En relacion a aspectos generales se detecta la permanente necesidad de habilitar la planta
académica de la escuela , dar impulso a la formacién de los CA, sistematizar la evaluacién del
desempefio de los docentes, evaluar el PE por organismos externos como las CIEES, o se someta
a proceso de calidad bajo la Norma 1SO 9000-2008

Por parte del gobierno del Estado se han ofrecido los apoyos de infraestructura académica para
mejorar el funcionamiento en espacios educativos de la institucion, pero no es suficiente con donar
los equipos de computo, ya que se requiere del mobiliario y la estructura en red, para alcanzar la
meta propuesta, no se ha podido lograr la evaluacion de los servicios de apoyo a la docencia y
procesos de gestidn no certificados por la norma ISO 9000-2000.

En la planeacion estratégica se atienden las fortalezas y problemas con el establecimiento de
objetivos estratégicos, estrategias y politicas a través de un proceso incluyente y participativo que
consolida el sentido de pertenencia y compromiso de todos los actores con la institucién y posibilita la
elaboracién del Proyecto Integral titulado: “BENC: COMUNIDAD DE APRENDIZAJE "

Con el fortalecimiento de la capacidad académica mediante la capacitacion y actualizacién de los
docentes, el trabajo colegiado como sustento para la conformacion de CA se puede lograr incrementar
la competitividad académica, por lo que se debe continuar con la evaluacién y seguimiento de las
practicas docentes en las escuelas de educacion primaria, la revision y valoracién de las préacticas
docentes y el conocimiento del grado de satisfaccion de los servicios de apoyo que orienten hacia la
mejora continua, la vinculacién con otras instituciones de educacién primaria y con IES nacionales e
internacionales, continuar con el fortalecimiento de actividades complementarias, operar un programa
de tutoria que garantice el apoyo para los alumnos en situacion de riesgo académico, en cuanto a
gestiébn académica también es necesario continuar el proceso de mejora de la calidad de los
servicios de apoyo a la docencia, a los estudiantes, el incremento de la conectividad tanto para los
estudiantes como par el uso pedagdgico que realizan los docentes, el tener la posibilidad de
actualizarse y /o habilitarse por medio electronico es una camino que podrian ya iniciar desde la EN,
lo que facilitaria los niveles de capacidad y competitividad de los decentes y por ende de la
institucion.

El ProFEN 2009-2010 contribuye al cumplimiento de la mision y vision que la BENC se ha trazado,
sabemos que ahora sera un mayor esfuerzo para la vida institucional, pero estamos seguros que
podremos alcanzar las mestas propuestas.
Porque el trabajo todo lo vence
iLabor Omnia Vincit!
BENEMERITA ESCUELA NORMAL DE COAHUILA
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ANEXOS

Conformacioén del equipo técnico para elaborar el
ProFEN.

Comparativo de la evolucién de la dictaminacion de
los ProFEN's.

Incremento de personal docente con grado maximo
de estudio en laB.E.N.C.

Participacion de los docentes en actividades
académicas
Habilitacién de la planta académica

Participacion de docentes en actividades académicas.

Tabla de evolucion de la matricula por ciclo escolar

Instrumentos para la Evaluacion del grado de
satisfaccidon de los estudiantes sobre la formacidon
recibida

9. Cuadro resumen del proyecto integral
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ANEXO |

Conformacion del equipo técnico para elaborar

el ProFEN
CANTIDAD PERSONAL
20 COMITE DE TITULACION
4 COORDINADORES DE
COLEGIADO
6 PRESIDENTES DE
ASIGNATURA DE 2°
SEMESTRE
8 DE CUARTO SEMESTRE
7 DE SEXTO SEMESTRE
11 ASESORES DE CUARTO
GRADO
11 ALUMNOS DE LA

SOCIEDAD DE ALUMNOS
ALUMNOS DE MUESTRA
ADMINISTRATIVOS
TRABAJADORES DE
APOYO

110 TOTAL DE PERSONAS

w
B NS
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ANEXO 2

Comparativo de la evolucion de la dictaminacion

de los ProFEN's.

BENC

NORMAL OFICIAL DORA MADERO
NORMAL EXPERIMENTAL

NORMAL DE EDUCACION FISICA
NORMAL DE EDUCACION PREESCOLAR
NORMAL REGIONAL DE SPECIALIZACION
NORMAL SUPERIOR DEL ESTADO
NORMAL DE TORREON

100 +

90 A

80 A
70 A
60 -
50 A
40 A
30 A
20 A
10 A

B ProFEN 1.0
W ProFEN 2.0
W ProFEN 3.0




ANEXO 3

INCREMENTO DE PERSONAL CON GRADO MAXIMO

DE ESTUDIO DE LA BENC

155

150

145

140

135 +

130 -

152

2006
m 2007
m 2008
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ANEXO 4

PARTICIPACION DE LOS DOCENTES EN
ACTIVIDADES ACADEMICAS

B TIEMPO COMPLETO
B 3/4 DE TIEMPO
m1/2 DE TIEMPO

m POR HORAS
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ANEXO 6

ANEXO 5

HABILITACION DE LA PLANTA ACADEMICA

HABILITACION

CANTIDAD
TECNICOS 3
NORMAL BASICA 13
LICENCIATURA TITULADA 114
MAESTRIA TITULADA 20
DOCTORADO TITULADO 2

2
B TECNICOS

B NORMAL BASICA

M LICENCIATURA TITULADA
B MAESTRIA TITULADA

B DOCTORADO TITULADO
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ANEXO 6
PARTICIPACION DE LOS DOCENTES EN ACTIVIDADES ACADEMICAS

CANTIDAD TIEMPO DE DEDICACION |PORCENTAJE
29 TIEMPO COMPLETO 19%
19 3/4 DE TIEMPO 13%
21 1/2 DE TIEMPO 14%
80 POR HORAS 54%

B TIEMPO COMPLETO
M 3/4 DE TIEMPO

M 1/2 DE TIEMPO

B POR HORAS
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ANEXO 7

Tabla de evolucion de la matricula por
ciclo escolar

Ciclo 2005- 2006- 2007- 2008-
escolar 2006 2007 2008 2009
Alumnos 174 195 332 198
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ANEXO 8

Instrumentos para evaluacion del grado
satisfaccion de los estudiantes sobre
formacion recibida

“INSTRUMENTOS DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES”

Benemérita Escuela Normal de Coahuila

Auditoria de servicios

AUDITORIA DE SERVICIOS A BIBLIOTECA

1.- El personal del Centro de Informacion Proporciona la atencién adecuada.

Nunca Casi Nunca Indiferente Casi Siempre Siempre

2.- Con respecto a lo anterior que tan importante es para ti.

No Importa  Poco Importante Indiferente Importante Lo mds Importante

la
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3.- El tiempo de atencidn en el préstamo de libros es adecuado.

Nunca Casi Nunca Indiferente Casi Siempre Siempre

4.- Con respecto a lo anterior que tan importante es para ti.

No Importa Poco Importante Indiferente Importante Lo mds Importante

5.- Considero que el Centro de Informacién Proporciona la Bibliografia Necesaria.

1 2 3 4 5
Totalmente en Parcialmente en Indiferente Parcialmente Total de
Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Acuerdo

6.- Con respecto a lo anterior que tan importante es para ti.
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No Importa Poco Importante Indiferente Importante Lo mds Importante

7.- La Bibliografia que recomiendan los docentes esta disponible en el Centro de Informacidn.

Nunca Casi Nunca Indiferente Casi Siempre Siempre

8.- Con respecto a lo anterior que tan importante es para ti.

No Importa Poco Importante Indiferente Importante Lo mas Importante

Comentarios:
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AUDITORIA DE SERVICIOS AL CENTRO DE COMPUTO

1. El centro de cémputo me atiende en forma oportuna cuando solicito una impresion.

Nunca

irregularmente

No importa

Regularmente

4

Poco
importante

Algunas
veces

Con respecto a la anterior que tan importante es para ti...

Indiferente

4

Siempre

importante

Lo mas

importante

2. El personal del Centro de COmputo me proporciona la atencién adecuada en el servicio de Internet y escuela

en red.

Pésima

Regular

No importa

Buena

4

Poco
importante

Muy buena

Con respecto a la anterior que tan importante es para ti...

Indiferente

4

Excelente

importante

Lo mas

importante

3. El personal del Centro de COmputo me proporciona la asesoria técnica necesaria, en caso de presentar fallas

la computadora que se me asigno.

Nunca

irregularmente

Regularmente

4

Algunas
veces

Siempre
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Con respecto a la anterior que tan importante es para ti...

No importa

4. El personal del Centro de Cémputo me atiende amablemente al solicitar informacién.

Poco
importante

Indiferente

4

Nunca

importante

irregularmente

Regularmente

Con respecto a la anterior que tan importante es para ti...

No importa

4

Lo mas
importante

Poco
importante

Algunas
veces

Indiferente

4

Siempre

importante

Lo mas
importante

5. El personal del Centro de Computo resuelve mis dudas al solicitar asesoria técnica sobre el uso de software.

Nunca

irregularmente

Regularmente

4

Algunas
veces

Con respecto a la anterior que tan importante es para ti...

No importa

Comentarios:

Poco
importante

Indiferente

4

Siempre

importante

Lo mas
importante
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AUDITORIA DE SERVICIOS A PREFECTURA

Encuesta sobre los servicios
que ofrece Prefectura

en cuanto al tiempo de respuesta del servicio
que brinda en el departamento es :

la efectividad del servicio que se le brinda es ?

la atencion que se le brinda es ?

la apariencia del personal es?

eltiernpo de Respuesta en Solucion de Problemas es ?

la efectividad en la solucion de problemas planteados es?

la comunicacion con los estudiantes es ?

elInteres del personal en asuntos del alumnado es 7

la competencia y preparacian del personal es ?

el Soporte Técnico del departamento es ?

la adecuacion de los servicios a sus necesidades es?|

elmanejo de Relaciones conel alumno es 7
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